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INTRODUCTION
AU PROJET

1.1Contexte

Selon Eurostat, l'office statistigue de l'Union eu-
ropeenne (UE), début 2019, 101,1 millions de per-
sonnes dans I'UE avalent atteint I'age de 65 ans, soit
20 % de |la population totale. D'ici 2050, cette part
devralt passer a 29 %. Le vielllissement est princi-
palement du a une baisse a long terme des taux de
fecondité et a I'augmentation de |'espérance de vie.
Les besoins de ces personnes ont évolué au fil des
ans. |l existe des difféerences significatives entre les
personnes agees d'aujourd'hul et celles des années
precedentes. Conjointement au phénomene mon-
dial de vielllissement des societeés (balsse du taux de
natalité et allongement de l'espérance de vie), a
'augmentation des migrations de population, au
nombre croissant de ruptures d'unions, au mangue
de descendance, etc., on observe un nombre crois-

sant de séniors vivants seuls.



1.2 Obijectif

Le projet a ete concu d'abord pour répondre a la de-
Mmande croissante de soutien aux personnes agees
sourdes, en ce gul concerne leur acces aux Informations
et aux actions requises par le monde numerigue, en
oremier lieu, les opérations financieres, bancaires et de
Securité soclale qgul neécessitent aujourd'hul des
compeéetences numerigues croissantes. Ensuite, seuls
quelgues éducateurs d'adultes ont étée formes aux beso-
INSs specifigues des personnes agees handicapeées. Par
allleurs, les supports de formation sont souvent congus
opour plaire a un public plus Jeune et non seulement ne
sont pas pertinents, mais peuvent étre rejetés comme
tels par des personnes plus agees. |l etalt donc IMmpor-
tant de les équiper de supports techniques adeqguats
opour travalller a l'intersection entre le vielllissement et |a
surdite.

1.3 Approche

Les resultats tangibles sulvants ont eté déeveloppés dans
le cadre du projet :

*Une analyse de |la situation des seniors sourds a travers
'"Europe (activités, situation de vie, difficultes, etc.).
*Une bolte a outlils pour soutenir ['éducation et ['‘activa-
tion des senlors sourds.

*Une création d'un conselller en éducation et activation
des seniors sourds pour une utilisation universelle.



2. INTRODUCTION AU GUIDE

Ce document correspond au troisieme resultat du
orojet "guide d'Education et de consells pour une vie
plus active des séeniors sourds'.

Le contenu du " guide d'Education et de consells pour
une vie plus active des séniors sourds " est un guide
pour les professionnels et les organisations internation-
ales, y compris les diverses organisations travalllant au
bénéefice des personnes agees sourdes dans leur travall
quotidien autour de l'éducation, de l|'activation et du
soutien au fonctionnement Indéependant. Le consorti-
um a crée un guide pour ameliorer les compétences des
professionnels travaillant ou souhaitant travailler avec
des personnes agees sourdes.

e guilde comporte les parties suivantes:

- Introduction a l'ensemble du projet, pour la com-
prehension du contexte, des besoins et de l'objectit du
projet.

- Description du groupe cible.

- Comment travalller avec des personnes agees.

- Comment travalller avec des personnes agees sourdes.
- Comment travalller avec des personnes agees sourdes
presentant d'autres handicaps.

. Consells et suggestions sur le travall avec les personnes
agees sourdes en utilisant le materiel produit dans |O2.
. Conseils aux associations/organisations de sourds sur
la maniere d'activer les senlors sourds.

. Conclusion



3. GROUPE CIBLE

Le gulide fournira des connaissances et des
compeéetences aux professionnels travalllant ou sou-
haltant travalller avec des personnes agees sourdes
afin de les soutenir dans leur travall quotidien avec ces
personnes (autour de ['éducation, de l'activation et du
soutien au fonctionnement independant).



Travailler a 'inter-
section entre age
avance et surdité

(INnstitut des sourds de Turin)

INTRODUCTION

Cette partie explore les relations entre le fait d'étre sourd
et détre age. La surdité fait reférence a l'expérience
d'étre sourd alnsi gu'aux etiguettes utilisées pour catego-
riser les personnes en fonction de leur audition. Pour ce
faire, et pour comprendre comment travalller avec les
sourds, nous allons nous concentrer sur les deux princi-
pales visions de la surdité (culturelle et méedicale). La

population ageée est définie comme les personnes agees
de 65 ans et plus.

Le taux de déependance des personnes agees est défini

comme le rapport entre la population agée et |la popula-
tion en age de travalller (15-64 ans). La comparabilité des

données sur la population agee est affectee par les dif-
ferences, tant au sein d'un Méme pays gqu'entre les pays,



dans la maniere de définir les régions et la geographie
des communauteés rurales et urpaines.

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur l'inter-
section entre le fait d'étre sourd et les personnes
agees, en commencant par la maniere de travalller
avec les personnes sourdes en general, puls avec les
personnes agees, et enfin avec les personnes apparte-
Nnant aux deux categories.

1. TRAVAILLER AVEC DES PERSONNES SOURDES

Avant d'approfondir les suggestions sur la facon de
travalller avec les personnes sourdes, Il est Important
de comprendre les deux principales visions de |la surd-
ité : médicale et culturelle.

La premiere vision de la surdité est le modele "medi-
cal/pathologique". De ce point de vue, un individu
sourd est uniguement consideré comme gquelgu'un
gqul ne peut pas entendre, qul est dépourvu de capac-
ité auditive et qui est déficient d'une maniere ou d'une
autre parce gqu'll n'est pas capable de communiguer
en "parlant" et en "entendant’.

Le second point de vue - souvent appelé "modele cul-
turel" - est défendu par certaines personnes sourdes
elles-mémes, ainsi que par des défenseurs et des pro-
fessionnels travaillant au sein de la communauté
sourde. Il postule que l'incapacité a recevolir des Infor-
mations audibles n'est pas et ne doit pas étre la car-
acteristigue unigue et exclusive d'un Individu ou d'un
groupe et gu'une approche beaucoup plus efficace et
INnclusive consiste a considérer une personne sourde
pour ce gu'elle peut faire plutdot que pour ce gu'elle ne



peut pas faire. Un argument simple mais essentiel
souvent utilisé par les « défenseurs » de cette culture
est que les personnes sourdes peuvent commu-
niguer facillement et couramment avec les autres en
utilisant la langue des signes.

a. Comment travalller avec des personnes sourdes

Nous partageons icl avec vous guelgues consells pour
mMieux travalller avec les personnes sourdes.

- Pour attirer l'attention, vous pouvez appeler la per-
sonne en touchant doucement son bras ou son
epaule. Vous pouvez également utiliser [a lumiere
"'on" et "oft", taper sur une table ou faire un signe de |la
main.

- Faites toujours face a une personne sourde. Etablis-
sez et maintenez un contact visuel pendant gue vous
parlez. Essayez de ne pas detourner le regard, de ne
0Aas CouVvrir votre bouche ou de ne pas prendre des
Nabltudes telles gue macher un crayon, car de nom-
breuses personnes sourdes comptent sur la lecture
labiale pour les aider a vous comprendre. Evitez les
omipres sur votre visage car Ils dolvent voir clalrement
votre visage pour etre aides par les expressions facial-
es.

- Maintenez le méme niveau de regard : par exemple,
asseyez-vous sl la personne est assise et utilisez le
contact visuel.

- Vérifiez le bruit : si possible, eteignez ou éloignez le
bruit de fond, vous pouvez vous déplacer dans un en-
droit calme. Les télevisions, les radios, les personnes
qul prennent la parole en arriere-plan et la climatisa-



tion peuvent nuire a la capacité de comprehension de
la personne.

- Réduilsez |la distance : Le niveau de la voix diminue
avec la distance. Il est recommanadée de se tenir a moins
d'un metre de la personne.

- Gardez vos distances : cecl est Important pour les utili-
sateurs de protheses auditives, les lecteurs de levres et
les signatailres.

- Parlez clairement : parlez a un rytnme normal ou
legerement plus lent et gardez un volume éelevé mais
naturel. St necessalire, dirigez votre voix vers la mellleure
orellle, mais velllez a ce que votre visage soit visible. Ne
criez pas et n'exagéerez pas les mots car la parole et les
mouvements des levres peuvent étre deformes. Sachez
gu'un accent, une barbe ou une Mmoustache peuvent
géner la lecture des levres.

- Indiquez le sujet : Indiguez a votre Interlocuteur le
sujet de la conversation ; faites savoir s'il y aura un
changement dans le sujet aborde.

- Vérifiez la compréhension : demandez a la personne
de vous repondre pour vérifier si elle a compris ce qui a
ete dit. Utilisez des gquestions ouvertes plutdot que des
guestions par oul ou par non.

- Répétez, reformulez ou écrivez les messages clés pour
faciliter la communication (noms, dates, heures et dos-
ages des medicaments). Utilisez des diagrammes et
des documents a distribuer.

- Reformulez si nécessaire : essayer de dire la méme
chose differemment peut aider.

- Vérifiez que les apparells auditifs fonctionnent : Si
VOUS Nn'étes pas sur, demandez 'alde d'un audiologiste.



Si la personne porte des lunettes, vérifiez gu'elle les
porte pour l'alder a lire sur les levres.

- Demandez aux personnes sourdes quel mode de
communication elles préferent utiliser. S'il utilise |a
langue des signes et sl vous he |la connailssez pas, VoOUs
devez demander un Interprete en langue des signes
ou trouver d'autres moyens de communication. Si
VOUS connaissez la langue des signhes, vous pouvez
simplement signet.

b. Qui peut travailler directement avec les sourds ?

Des Interpretes en langue des signes et des enselg-
Nnants aux orthophonistes et aux audiologistes,
'éventall des professions travaillant directement avec
les sourds est large.

Par exemple, les candidats Intéresseés par un emplol
de conselller peuvent deécider de se concentrer
uniguement sur le travall avec des clients sourds. Pen-
SONs aux employeurs des banques. Certains d'entre
eux se spéeclalisent, grace a des cours spéciaux, dans le
travall avec les sourds sur les questions financieres et
monetaires.

D'autres peuvent choisir de travalller avec des sourds
comme Instructeurs ou se specilaliser dans l'enseigne-
ment aux enfants d'age préscolaire.

Nous pouvons comprendre gu'll existe de nombreux
emplols : hous devons nous rappeler que la plupart
des Etats exigent des licences et des certificats spé-
ciaux. Chague Etat a ses propres exigences en matiére
de diplomes et de licences, Il est donc important de



vérifier réguliérement les mandats des Etats.

Malis pour cette partie, nous allons nous concentrer sur
deux emplois principaux : Interprete en langue des
sighes et assistant de commmunication.

Commencons par l'assistant de communication.

L'assistant de communication est une figure profes-
sionnelle spécialisée, avec la fonction de mediateur so-
clo-éducatif et de communication, qui travaille dans
différents contextes. |l s'adresse aux personnes souf-
frant de handicaps sensoriels ou de difficultés de com-
munication, dans le but de garantir leur pleine INnclu-
sion éducative et relationnelle, en travaillant avec la
famille et toutes les figures professionnelles M-
pliguées dans leur developpement.

[l s'agit d'un expert en communication, non seulement
d'un point de vue strictement [inguistigue, Mmals aussi
en ce gul concerne lI'élimination de toutes les barrieres
de communication possibles, ['adaptation du matériel
et du cadre, la construction d'outils de compensation
dans le but de rendre la personne la plus autonome
possipble.

Le hic avec ce meétier est la lol (les pays et les territoires
ont chacun leur lol concernant ce travaill).

Nous pouvons trouver des difféerences egalement dans
le parcours gue vous pouvez faire pour devenir un as-
sistant de communication. Ainsi, le parcours de forma-
tion menant a la qualification d'assistant de communi-
cation varie beaucoup. Par exemple, en Italie, Il varie
selon les regions d'ltalie dont nous parlons. |l y a des



cours post-diplome, des formations spécifigues a la
surdité, et d'autres qui Incluent des formations sur d'au-
tres handicaps quil ne sont pas nécessalrement sensori-
els.

XUnN autre meétier important est l'interprete en langue
des signhes

Qu'est-ce que la langue des signes ?

C'est une combinaison de signhes, d'expressions faciales
et de langage corporel. Vous pouvez également utiliser
'eépellation digitale lorsgu'll n'existe aucun signe,
comme pour les noms de lieux ou de personnes.

Un interprete en langue des signes est un professionnel
qul parle couramment une ou plusieurs langues (des
signes) et qul Interprete entre une langue source et une
langue cible et fait office de meédiateur entre les per-
sonnes. La tache de l'interprete est de faciliter la com-
Mmunication de maniere neutre, en assurant ['‘égalité
d'acces a l'information et la participation a |la vie sociale.
Ainsi, le role de l'interprete est de faciliter efficacement
la communication entre les personnes sourdes et les
personnes entendantes. La complexité de la tache, les
types d'Interprétation visuelle et ['énorme éventall de
qualifications apportés par l'interprete rendent ce
meéetier complexe.

L'Interprétation exige un haut niveau de mailtrise de
deux langues ou plus, une grande capacité a se con-
centrer sur ce qul est dit, une large connaissance du
monde et une conduite professionnelle et éthigue. Les



INnterpretes ne peuvent pas interpreter ce qu'lls ne com-
prennent pas.

Les Interpretes dolvent également savolir comment
évaluer les préferences de communication ou le niveau
de langue de |la personne sourde, puls adapter leur In-
terprétation aux besoins de la personne. lIs dolvent com-
orendre les significations et les intentions exprimees
dans une langue et exprimer ces significations et ces In-
tentions dans l'autre langue. Ainsi, les interpretes tradu-
Isent entre [a langue parlée et une représentation gestu-
elle de cette langue.

| existe une autre Interpretation : lI'interpréetation tactile
qul est une meéethode d'Interpréetation utilisee par les
personnes sourdaveugles. Dans cette modadalite, un inter-
prete falt les signes dans la main de la personne, tout en
utilisant d'autres indices tactiles pour décrire les affects
et I'environnement.

Pour devenir interprete, vous devez avolr atteint les
NIveaux regqulis en langue des signes, puls commencer
les cours et obtenir le diplome d'interprete.

On a besoin de l'interprete en langue des signes dans de
nombreux domaines difféerents, il pourra donc travailler
de différentes manieres, se specialiser dans un domaine
specifigue ou étre polyvalent. Les situations dans
lesquelles elle peut travalller sont les sulvantes:

Negociation : nous parlons de réeunions personnelles et
privees telles gu'une visite chez le physiothéerapeute, un
rendez-vous avec l'avocat, avec le comptable, etc. Vous
ferez office de médiateur entre le client et le profession-



nel.

Conférences, telles que des ateliers, des congres, des
discours.. Dans ce cas, vous Interpréterez pour un
groupe de personnes, et non plus pour un iINdividu.

| es écoles, car méme dans les lycées ou les écoles pri-
maires, cette figure est indispensable s'il y a des éleves
sourds.

Dans les manifestations, gu'll s'agisse de spectacles de
théatre, de compeétitions ou de concours, vous Inter-
oreterez les repliques de l'acteur ou les phrases du com-
mentateur, car tout le monde a le droit de profiter du

spectacle.

3. TRAVAILLER AVEC DES SENIORS

Selon Eurostat, a l|'office statistigue de |'Union eu-
ropeenne (UE), debut 2019, 101,1 millions de personnes
dans ['UE avalent atteint I'age de 65 ans, soit 20% de I3
population totale. D'ici 2050, cette part devrait passer a
29 %. Le vielllissement est principalement du a une
balsse a long terme des taux de fécondité et a l'aug-
mentation de l'espérance de vie. Les besolins de ces per-
sonnes ont évolué au fil des ans. |l existe des difféerences
significatives entre les personnes ageées d'aujourd'hul et
celles des années précedentes. Parallelement au
ohénomene mondial de vielllissement des sociétés
(balsse du taux de natalité et allongement de l'es-
pérance de vie), a l'augmentation des migrations de
population, au nombre croissant de ruptures d'unions,
au Mmangue de progeniture, etc., on opbserve un nombre
croissant de méenages d'une seule personne.

Travalller avec des personnes agees peut étre tres diffi-



Clle et demande beaucoup de patience. Cependant, Nnos
experiences nous ont permis d'apprendre de nombreux
trucs et astuces et de mieux comprendre comment les
personnes agees ont tendance a penser et a agir. Nous
trouvons qu'll est tres gratifiant de travailler avec des
personnes agees, car elles sont souvent Incomprises et
considérées comme un fardeau pour la societe. Les con-
sells que nous allons partager dans la partie suivante
s'appliguent a tout contexte et ne sont pas uniguement
destinés a ceux qui traitent ou font de |'exercice avec des
personnes agees. Attention : ces consells ne fonction-
neront pas avec toutes les personnes agees. Vous devez
donc faire preuve d'adaptabilité et comprendre les con-
textes dans lesquels vous pouvez les appliguer.

Comment travailler avec des seniors ?

Nous vous presentons ICl quelgues methodes qul peu-
vent étre utiles lorsque vous travalllez avec des per-
SONNes agees.

- Parlez clairement et etablissez un contact visuel. Cer-
talnes personnes agees peuvent étre malentendantes, Il
est donc important de velller a parler clairement et a
toujours regarder la personne dans les yeux. En outre,
bougez vos levres et prononcez chague mot avec soin et
precision.

- Adaptez le ton de votre voix. Il y a une difféerence entre
articuler et parler fort, essayez donc d'adapter votre ton
de voIxX aux besoins de la personne.

- Utllisez des aldes visuelles. SI une personne agee a des
oroblemes d'audition ou de memoire, Il est Important
de lul permettre de s'exprimer de maniere créative et



ces aldes peuvent l'alder. Montrez a la personne de quol
ou de qul vous parlez. Par exemple, Il peut étre preféra-
ble de dire:"Tuas mal alajambe ?" - en désignant votre
Jambe - ou "Avez-vous besoln d'eau ?" - en désighant |la
ooutellle d'eau - plutdot que de demander simplement
"Avez-vous mal, ou avez-vous besoin de quelgue chose
2"

- Utllisez des mots simples. Tout le monde n'a pas une
culture linguistigue avancee, alors n'utilisez jJamais de
mMots complexes et articulés, utilisez des mots simples
et directs.

- Ne les traitez pas « comme des beébés ». La plupart des
personnes agees sont iIndependantes et detestent étre
traitées « comme des bébés ». De plus, il est bien connu
que les personnes agees presentent un risque plus
eleve de chutes et de blessures. Vous devez etre suffis-
amment proche d'eux pour éviter les blessures ou les
chutes, tout en ne donnant pas l'impression d'étre trop
autoritalre. Faites preuve de bon sens. Si vous les voyez
se débattre, vous devez les alder.

- Partagez vos connaissances. C'est une excellente
facon d'établir une relation avec les ainés. S'ils volent
gue VOUsS avez beaucoup de connailssances et que vous
savez de quol vous parlez, ils sont plus susceptibles de
vous falre confiance. lIs aiment aussi apprendre de nou-
velles choses et seront heureux que vous partagiez vos
connaissances en anatomie, en physiologie ou dans
tout autre domaine gue vous connaissez bien.

- Soyez vous-meéeme. L'authenticité est un autre excel-
lent moyen d'instaurer la confilance et les personnes
apprécient vraiment les conversations authentigues.
Vous pouvez etablir des liens avec vos clients en mon-



trant que vous vous souclez vraiment d'ameliorer leur
force, leur bien-étre ou leur capacité fonctionnelle. S'ils
volent gue Vous vous souclez de leur bien-étre, Ils seront
plus enclins a prendre leur exercice/entrainement au
Serieux.

- Réalisez que vous étes la pour faire plus gue simple-
ment « votre travall ». De hnombreuses personnes agees,
surtout celles qul sont tres ageées, n'ont pas beaucoup
d'amis encore en vie, et certaines ont des membres de
leur famille qui ne peuvent pas leur rendre visite tres
souvent. Vous ne vous en rendez peut-etre pas compte,
Mals vous fournissez l'interaction sociale nécessaire qui
Mmangue a de nombreuses personnes agees. Le simple
fait d'avoir quelgu'un a qui parler peut egayer leur
Jjournee. De nombreuses personnes peuvent étre tres
Nheureuses de vous volr et alment vous raconter ce qu'ils
ont falt pendant la semaine. De méme, Ils aiment aussl
SaVvolr ce gul se passe dans votre vie.

- Lalssez-les vous raconter des histoires. Les personnes
agees alment raconter des histoires sur leur passe. As-
surez-vous de les ecouter activement et de préter atten-
tion aux détalls. Le simple fait de pouvolir réepéter des
déetalls de leurs histoires ou de leur poser des guestions
les falt sourire. Parfols, Ils vous raconteront les mémes
histoires plus d'une fols, mais dans l'ensemble, Il est
oreférable de repondre comme si c'étalt [a premiere fois
gue vous l'entendiez. Cela évite tout embarras inutile et
previent les Interactions genantes entre vous et la per-
sonne.

- Faltes preuve d'empathie. Essayez toujours de vous
mettre a leur place et de comprendre ce gu'lls pensent

OU ressentent. Essayez de comprendre les obstacles



gu'lls rencontrent dans leur vie. Vous devez faire preuve
d'adaptabilité et proposer d'autres solutions/méthodes
pour faire les choses s'ils ne sont pas a l'aise.

- Soyez prét pour les personnes agees atteintes de deé-
mence. De nombreuses personnes agees sont atteintes
de démence, ce qul a des effets profonds sur leur
memolre, leurs capacites de communication, leur ca-
paclté de concentration et d'attention, leur raisonne-
ment, leur jugement et leur perception visuelle. Les
emotions et le comportement sont souvent affectées
chez les personnes atteintes de demence, ce qui peut
etre source de stress pour le patient et ses soighants.
Une personne atteinte de déemence peut étre heu-
reuse, puls devenir soudainement irritable et vous crier
dessus. |l est important de comprendre gue cela n'a
rien de personnel et que la démence affecte gravement
le jJugement de |la personne.

- Soyez patient. Aussl évident qgue cela puisse paraltre,
on ne le dira Jamails assez. Souvent, les personnes agees
peuvent etre malentendante et Il leur faut parfois un
peu plus de temps pour traiter l'information. Prenez
votre temps pour expliguer les choses, divisez-les en
petites parties et parlez fort et clairement. Enfin, ex-
poliquez ce que vous faltes et pourguol vous le faites.

- Soyez ponctuel et respectez leur temps. Comme nous
'avons mentionné precedemment, vous etes peut-etre
la seule Interaction socilale qgu'ils recolvent dans Ia
journee. lls attendent que vous arriviez, et la plupart des
personnes agees n'‘apprecient pas ceux qul ne sont pas
flables. Les personnes agées peuvent Interpréter votre
retard comme un mangue d'attention et de respect. lIs
peuvent



avolr I''mpression que vous n'étes pas fier de votre travall
et que vous voulez simplement en finir le plus vite possi-
ble. En revanche, la ponctualité est une preuve de pro-
fessionnalisme et contribue a Instaurer un respect
mutuel.

- Apprenez a ne pas vous impliguer trop emotionnelle-
ment dans la dynamigue personnelle de |la personne
agee dont vous vous occupez, afin de pouvolr 'alder de
maniere pratique.

Qul peut travalller avec les seniors ?

En voicl guelgues exemples:

- Les assistants de soins a domicille. Certaines personnes
agees sont malades et ont des difficultés a quitter leur
domicile. Proposer un service de solns de santé a domi-
clle, éventuellement avec un centre de franchise speé-
clalise, est une activité concue spéecifiguement pour
elles. L'ldée est de se rendre au domiclle des personnes
agees pour leur apporter les soins dont elles ont besoin.
Certalns mesurent systématiguement la tension artéri-
elle, d'autres administrent des medicaments par vole In-
travelneuse, font des injections, d'autres encore font des
prises de sang. Evidemment, des compétences spéci-
flgues sont neécessalres : l'ldée de s'Improviser
alde-solgnant ne doit pas étre envisagee.

- Conducteurs personnels. Lorsque les enfants ou pe-
tits-enfants sont Incapables de conduire leur pere (ou
grand-pere) chez le médecin, qguelgu'un d'autre doit le
falre. Les personnes agees quil ne sont plus en mesure
de conduire peuvent engager un chauffeur personnel
(paye a I'neure ou a la distance parcourue) gul met sa vo-
iture a disposition pour diverses courses. Accompagner

les personnes agees chez le médecin n'est gu'une pPossi-



pilite. |l est egalement possible de conduire jusgu'a la
poste ou Jusgu'a I'hnypermarche le plus éloigné par ex-
emple.

Tout le monde n'est pas adapteé a ce type de travall, c'est
pourguol une certaine predisposition est necessaire. De
Nnombreuses personnes agees, par exemple, souffrent
de la maladie d'Alzheimer et ont besoin d'un traitement
spéclal : vous devez savolr comment vous comporter,
comment réagir dans certaines circonstances, et étre
oret a vous imposer guand et sI hecessalre, mais toujo-
urs de la bonne maniere.

|| existe des personnes ageées atteintes d'autres mala-
dies, des personnes gquil he sont Meéme pas capables de
se deplacer de maniere autonome, et dans ce cas, vous
devez

etre préet a les assister dans pratiguement toutes leurs
activités. C'est un travall fatigant, mais aussi tres gratifi-
ant, qu'll faut essayer de bien comprendre.

Travalller avec des personnes agees est certainement
une grande responsabllite. Celul qul cholsit cette vole
dolit trouver en lul la motivation nécessaire pour sur-
monter certaines difficultés inévitables.



CONCLUSION :

Le vielllissement de la population et 'augmentation de
'espérance de vie touchent également les personnes
handicapées en geéneéral, y compris les personnes
sourdes, et leur entourage. Il s'agit d'un phénomene
Mmultidimensionnel aux Mmplications sanitaires, psy-
chologigues, familiales, sociales, Infrastructurelles et
economiqgues gui nécessite une reflexion approfondie et
partagee afin de trouver les meillleures réponses concer-
nant la qualité de vie des personnes concernees. Depuls
quelgue temps, le secteur appelle a une réflexion
globale sur ce phénomene encore méeconnu afin qu'll y
alt une unité dans l'accompagnement des personnes

Nandicapéees vielllissantes.

D'une maniere générale, ce n'est que depuls quelgues
années gque la question du croisement des personnes
agees et des handicaps commence a étre abordeée, a |3
faveur de la Convention des Nations unies relative aux
droits des personnes handicapeées. Bien gu'une défini-
tion Internationale de la fragilité chez les personnes
agees N'alt pas ete réalisée au niveau international, cer-
tains facteurs sont reconnus comme étant assoclés a
une vulnérabilité accrue, tant en termes de santé
globale que de perte des spheres physigue, psychigue
et soclale. Cette vulnérabillité peut étre un precurseur ou
du moins un facteur de risqgue de fragilité. Silver Steps
definit [a personne non handicapée comme une per-
sonne ageée fragille, c'est-a-dire autonome dans toutes
les activités de la vie quotidienne, mais non autonome

dans l'accomplissement de deux fonctions complexes



ou plus, comme préparer les repas, faire le ménage,
orendre des meéedicaments, se deéeplacer, se geérer
economiguement, utiliser un téléphone.

La qualité de vie s'est améliorée pour tous, Nnous com-
mencons a vivre plus longtemps, et les personnes
handicapeéees aussl. Elles ont aussl la prérogative de
rester plus jeunes, plus fraiches, moins attaquées par
les stress que la vie nous Impose ; Ils sont animeés d'une
curiosité constante, leur esprit est bienvelllant, et
I'avancement de leur age blologigue ne correspond pas
a leur désir de vivre. Les personnes agees atteintes de
certaines maladies comme la surdité font souvent |'ob-
jet d'une double discrimination : parce que les gens
considerent la surdité comme un handicap et a cause
de leur age. Comme Il s'agit de la premiere génération
de personnes sourdes vivant aussi longtemps, des sys-
temes et des services dolivent encore étre mis en place

pour assurer leur qualité de vie.

L'une de ces discriminations est également liee au
choix du lleu de départ. Dans de nombreux pays, a I'age
de 65 ans, les Institutions IMposent un changement
dans |la vie de certaines personnes handicapées, avec
pour conseguence d'imposer subtilement un change-
ment radical de vie en poussant ces personnes handi-
capees vers les maisons de retralte pour personnes
agees. Cette condition heurte de plein fouet |'article 19
de [a Convention de I'ONU (Vie autonome et inclusion
dans |la societé) qui stipule que "les personnes handi-
capees ont la possibilité de choisir, sur la base de I'égal-
Ité avec les autres, leur lieu de résidence et ou et avec
qul vivre ; les personnes handicapéees ont acces a une



gamme de services a domicile ou en établissement et 3
d'autres services d'alde sociale, y compris l'‘assistance
personnelle necessaire pour leur permettre de vivre en
soclete et eviter gu'elles ne solent iIsolées ou victimes de
segréegation ; les services et structures soclales destinés
a I'ensemble de la population sont mis, sur |la base de
'égalité avec les autres, a la disposition des personnes
handicapées et adaptés a leurs besoins! Il faut donc
mettre un terme a ce parallélisme " tout court " des per-
sonnes handicapees avec les personnes agees !
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Comment
travailler avec
des sourds avec

handicaps associés
(IRSAM)

INTRODUCTION

e polyhandicap n'est pas une maladie en sol, mais
une association de déficiences et d'iIncapacités cor-
respondant a plusieurs types de causes. Ce qul
deéfinit le polyhandicap, c'est ['association de plu-
sieurs deficiences ayant comme conséguence une
restriction extréme de ['autonomie et des possibil-
ités de perception, d'expression et de relation.

Les principales atteintes:
- Une déficience intellectuelle qui entraine des diffi-

cultés d'orientation, de raisonnement, d'acquisitions,

Mals preserve souvent des possibilités d'expression
des eémotions, de contact avec I'environnement. Des
troubles du comportement (repll, auto-agressivité)
peuvent étre associes et rendre I'analyse difficile ;

- Des troubles moteurs a type d'infirmité motrice

a



cérébrale, d’'hypotonie massive (diminution du tonus
musculaire), de troubles de [a coordination. Ces trou-
bles entrainent par eux-memes des atteintes secon-
daires (déformations, contractures, positions anor-
males...). L'atteinte motrice est plus ou Moins sévere,
avec parfols conservation de la marche mais plus sou-
vent Indéependance tres limitéee ; des troubles de |la deé-
glutition sont frequent ;

- L'épilepsie qul n'est pas toujours bien maitrisée par les
traitements;

- Des troubles sensoriels (audition, vision) tres freguents
qul ne sont pas faciles a évaluer du fait des autres défic-
Its.

Certalnes personnes accompagnees peuvent donc étre
porteuses d'un certaln nombpre d handicaps assocIés
gul viennent complexifier les modalités de communi-
cation pour les personnes entendantes et 'ensemble
des professionnels ameneés a travalller aupres d'eux.

PERSONNES EN SITUATION DE SURDI-CECITE

Certalnes personnes sourdes de plus de 70 ans porteus-
es de maladies déegeneratives ou de syndromes peu-
vent souffrir de cécité ou étre porteurs de deéficience
visuelle. La communication en langue des signes
devient de ce fait impossible.

| sS'lagit d'une catégorie de personnes tres hétérogene
mMais relativement bien circonscrite des lors que |a
double déficience sensorielle est bien installée. Les
problemes qui se posent sont tres differents selon que
surdité et malvoyance sont consécutives ou contempo-




ralnes, congéenitales, acquises, precoces ou tardives,
d'installation progressive ou brutale. |l peut s'y associer
des déficiences neurologiques.

Dans ces cas-la, plusieurs solutions sont possibles :

La communication tactile va étre privilégiée (Haptic com-
munication)
Ce mode de communication repose sur des contacts
physigues au Nniveau de zones du corps dites « neutres
». La communication haptigue est un systeme de
signhes de contact physique clairement définis, que |a
personne « qui parle » effectue avec sa main sur des
zones corporelles neutres eégalement définies de |la per-
sonne « gul ecoute ». La communication Haptic permet
de :
- Décrire 'environnement de la personne
- Avolr un retour instantané (feedback) de la situation
de communication en cours
- Transmettre des messages soclaux rapldement (mou-
vements des personnes dans la plece, pause, ab-
sence/présence de l'interlocuteur, situation a risque,
etc.)
- Attirer I'attention, iInformer
- Gulder, Indiguer des directions
L es Informations tactiles ne remplacent pas lI'inter-

our NON

Toucher deux fois Passer deux fois d'un

Signe international pour signaler un avec les doigts coté et de 'autre avec
feu allongés o plat les doigts allongés o plat




pretation, elles la completent en décrivant les interac-
tions du moment. On comprend donc que la CHS
permet a la personne double déficiente sensorielle de
poOUVolr eétre plus engagée dans | "Interaction socilale,
plus actrice dans la commmunication. Ainsl, la personne
aura une meillleure perception de son environnement,
elle aura plus de reperes et pourra, de fait, étre plus ac-
trice dans ses déplacements.

j La [angue des signes dans les mains
peut étre envisagee des signhes tactile
Pour s'exprimer, le patient utilise Ia
/| langue des sighes puisqu'il est vu. Pour

; | recevolr le message, le patient pose ses
——  mainssur celles de l'interlocuteur prati-
/ quant la LSF ou de linterprete qul

- sighent normalement mais plus dis-
- tinctement gue d'habitude. Le patient,
par le toucher, percoit ailsement les
) mouvements et configurations des

mains. Les elements visuels, comme [a mimique et I3
opouche, gul he peuvent alors plus étre vus par les
yeux, sont signés avec les mains.

Certalnes informations vehiculées d'ordinaires par les
composants visuels de la LSF (les expressions du
Visage, les reperes spatio-temporels, les pointages, |la
valeur semantigue des localisations spatiales), devien-
nent INoperantes lors du passage a la modalite tactile.
|| est donc Important de compenser cela. Ainsi: Ten-
sions et variations du rythme sont des composantes
de |la LST : L'expression du visage ne peut pas étre
percue tactilement. Donc, sl vous souhaltez preciser
que l'orateur est en colere, la solution sera alors d'avoir




recours a une plus vive tension dans vos mouvements
et de varier le rythme afin que |la totalité de I'informa-
tion puisse etre comprise par le canal tactile ou pro-
prioceptif.

Les compétences des professionnels des unités leur
permettent donc de communiguer de maniere opti-
Mmale avec ces patients et d'adapter leur parcours de
sSoInNs.

L es patients qui conservent une acuité visuelle suft-
Isante peuvent voir leur Interlocuteur en langue des
signes sous certalines conditions : signer lentement,
face a lul, a une distance ajustée, avec un cadre restre-
INt pres du visage. Ces patients ne volent pas dans la
penombre et sont eéblouis par la lumiere si elle est
trop forte ou dirigée vers leur visage. Il est préeféerable
de s'habiller en fonceé et uni afin que les mains soient
pblen vues par contraste. Certaines personnes en situa-
tion de surdicéecitée habltuées a ce mode de communi-
cation signent tres rapidement et a plusieurs inter-
locuteurs. Avez-vous déja assisté a des conversations a
6 mains ? De quol forcer 'admiration...

L'inconvénient de ces deux modes de communication
est la difficulté d'apprentissage : pour ces deux modes
de communication, la personne doit tout reappren-
dre. Un niveau de formation est nécessaire tant pour
la personne que pour les accompagnants afin de s'as-
surer de la bonne capacité d'expression et de com-
prenension de la personne accomipagnee.

LES MALADIES CEREBRO-DEGENERATIVES COMME PAR
EXEMPLE ALZHEIMER
Alzheimer est |la forme la plus commune de démence,




un terme géneral designant des pertes de memoire
et d'autres capacités intellectuelles assez graves pour
INnterférer avec la vie guotidienne. La maladie
d'Alzheimer représente 50 a 80 % des cas de deé-
mence parmi les séeniors, gu'ils solent valides ou en
situation de handicap.

La maladie provogue des troubles de [a memoire, de
la penseée et du comportement. Les symptomes ap-
paraissent genéralement lentement et s'laggravent au
fil du temps, devenant assez graves et interférant
avec |les taches quotidiennes.

Les difficultés sont nombreuses pour toutes ces per-
sonnes atteintes, d'autant plus pour les personnes
sourdes, pour gul la communication est souvent com-
poliguee.

Diverses etudes réalisees ont mis en avant un lien
entre les troubles auditifs et Alzheimer. En effet, les
oroblemes auditifs aggraveraient les symptomes des
personnes atteintes par cette maladie.

Des recherches ont eté menees sur pres de 2 000 per-
sonnes agees entre /75 et 84 ans. Les participants qui
presentalent une perte auditive avalent une
degenerescence cognitive de 30 % a 40 % plus elevee
gue ceux gul entendalent normalement. Le niveau de
ce déeclin étalt, selon les chercheurs, directement lié
au degre de la surdite.

Le Dr Laurent Vergnon, medecin ORL actuellement a
|a retraite, est pourtant persuade gu'll y a davantage
de cas d'Alzheimer chez les malentendants. |
souligne que les conséguences de ce phénomene ne
sont pas des moindres. En effet, les patients souffrant
de la maladie d'Alzheimer se trouvent, de fait, déja




ecartés du monde par leur trouble de mémolre réecur-
rent. Rajouter par-dessus des problemes de surdite ne
falt gu'aggraver la situation et renforcer leur mise a
'écart, car lassés de devoir toujours se faire répéter des
ohrases, Ils finissent par s'isoler tout seul, en se cou-
pant du reste du monde. Selon le Dr Vergnon, on
rentre [a dans un cercle vicieux ou l'isolement conduit
au Mmangque de stimulation cognitive, aggravant [a mal-
adie d'Alzheimer, mettant encore davantage a |I'écart
le patient.

Une déficience auditive peut donc jouer un role
mMajeur dans les symptomes et les meéfaits : 27 % de ris-
gques de développer une déeémence ont ete etablis pour
chaqgue tranche de 10 décibels de perte auditive.

Afin d'expliguer le lien entre |la perte auditive et
'Alzhelmer, trois principales théories ont été elaborées
par les chercheurs de cette etude.

1RE THEORIE : LISOLEMENT SOCIAL

L'Isolement social s'avere déja étre un facteur de risque
de la maladie d'Alzheimer. En effet, |la solitude est liée a
une augmentation de l'inflammation dans tout le
corps et par le fait méme a la sensibilité accrue au
stress. Ce symptome engendre plusieurs troubles en
llen avec I'age, notamment la démence. De plus, une
perte auditive gul n'est pas corrigee peut mener a
'Isolement. Les personnes malentendantes tendent a
diminuer peu a peu leurs activités sociales et a s'en-
gager blen malgre elles vers le repli sur soil.

2E THEORIE : LA CHARGE COGNITIVE
L 'effort gue fournit le cerveau pour comprendre et tra-




duire les sons gu'il entend difficilement peut épuiser
son energie. || consacre ainsi moins d'efforts aux autres
parties cereprales gul en ont besoin, comme la
memolre.

3E THEORIE : LE LIEN PATHOLOGIQUE ENTRE LA PERTE
AUDITIVE ET 'ALZHEIMER

|| existerait un lien pathologique, c'est-a-dire qui est
relatit a la maladie, entre |la perte auditive et 'Alzheimer.
| pourrait également y avoir un facteur génetique ou
environnemental qui condulrait a ces deux conditions a
|a fols. Les résultats de ces recherches ont demontré
gue la perte auditive ne doit pas etre negligee, puis-
qgu'elle peut mener a des conségquences a long terme
sur les capacités cognitives. Avec des etudes plus
avancees, les chercheurs esperent prouver que la cor-
rection auditive contribuera a réduire I'incidence de
cette déegénerescence.

ersonnes malades d'avoir un

sulvi medical régulier afin de ne pas mettre en diffi-
culté les professionnels qui travaillent avec eux. Ces
adultes sourds dolvent pouvolr bénéficier d'un accom-
pagnement avec un interprete forme lorsgu’lls se ren-




dent a des sulvis medicaux. In this case, regular medical
follow-ups so as not to cause difficulties for the profes-
sionals working with them. Deaf adults need to be ac-
companied by a trained interpreter when they go for
medical check-ups.

Personnes sourdes porteuses de troubles autistigues

L 'autisme est un trouble neuro-développemental. Les
oremiers signes sont perceptibles avant 'age de 3 ans.
Ces symptomes sont dus a un dysfonctionnement
cerebral. Les personnes autistes percolvent ainsi le
monde d'une facon différente par rapport a une per-
sonne dite neurotypigque. Le TSA (Trouble du spectre de
'autisme) affecte le développement de I'enfant dans:

- la communication (langage, comprehension, contact
visuel...),

- les Interactions soclales (perception et comprehension
des emotions, relations socilales, jeux...),

- le comportement (gestes stéereotypes, Interéts et activ-
ités spéecifigues et restreints, mise en place de routines,

etc.). Lo
) A I'age adulte, le spectre autistique

peut avolr de lourdes conséeguences

s I &~ trés variées, comme par exemple :
o . . , . .

- Difficultés persistantes au niveau

? @, des relations sociales

- Manquer d'empathie et difficultés

a déecoder les Intentions d'autrul

- Surcharges sensorielles (hypersen-

sibilitée et hyposensibilité)

- INtéréts spécifigues

- Routines

- Compéetences exceptionnelles




- Problematiques d'anxieté
- Prosodie particuliere

L es troubles de ['audition sont fréquents chez les en-
fants autistes. Méme si la prévalence exacte n'est pas
clairement etablie, certaines etudes estiment que 33 a
46% des enfants autistes auraient des troubles auditifs
divers autres que la surdite.

Pour les adultes sourds porteurs de troubles autis-
tigues, la communication est autrement plus difficile.
L 'utilisation d'outils ou de supports visuels peut étre
bénéfique pour pallier, encourager ou soutenir la
communication chez une personne ayant des besoins
particuliers et c'est d'autant plus vral en ce qui con-
cerne celles présentant un trouble du spectre de |'au-
tisme (TSA). Du fait de leurs difficultés a comprendre
parfols toutes les subtilités du langage hors contexte,
la visualisation peut aider les personnes a clarifier des
Dropos, Mals eégalement a s'exprimer plus facilement.
D'autre part, la communication non verbale, tres claire
et explicite chez les personnes sourdes (MiMIgques,
traits du visage, etc.) sont degradees volire iInadaptees
chez les personnes autistes. Les expressions du visage
peuvent etre Incohérentes avec la situation (sourire
lorsgqu’'une personne pleure), elles peuvent eétre at-
ténuées ou Inexistantes (donner I'impression que le
visage est figé comme deconnecté du contexte) ou au
contraire les expressions peuvent étre exagerees (faire
les gros yeux en mettant les mains devant la bouche
comme sl on avalt commis un enorme impalir alors
que ['on a simplement fait tomber un papier sans im-




portance, rire trop fort en exageérant les contour de |a
bouche...). Accorder les expressions du visage avec son
oropre etat emotionnel ou celul d'autrul ainsi gue
'adapter a 'environnement demande souvent un effort
consclent pour les personnes autistes, |la ou les per-
sonnes non-autistes font appel a des compétences qui
sont INNnées. Les personnes autistes dolvent « mettre »
une expression sur leur visage

| es gestes du corps qul accompagnent les mots, no-
tamment les mouvements des bras et mains peuvent
auUSsSI presenter des caracteristiques particulieres chez
les personnes autistes. Il y a parfols une absence ou
une moindre utilisation des mouvements des pbras
pour appuyer les éléements de langage. Lorsqu'il existe
des gestes pour accompagner le langage, Ils ne sont
0as de nature empathique ou emotionnelle.

Ces personnes ont bien souvent mis en place des
modes de commuhnication qul leur sont propres. Le
orofessionnel qui travaille aupres de ces adultes doit
s'assurer d'utiliser une langue des signes simple, voire
des mots/phrases, des pictogrammes. |l est nécessaire
egalement de formuler des consignes simples, courtes.

T

C uwisiner

~ P

Figure 1 Trip-
tigue pour in-
diquer “Cuisin-
er’ en francais




Un mode de communication tres utilisé est la Com-
Mmunication triptigue. Ce mode de communication
comprend 3 items pour designer une seule chose : un
signe, un pictogramme, un Mot ecrit.

Les personnes porteuses de ces types de troubles né-
cessitent blen souvent un sulvi psychiatrigue et |la
surdité devient secondalre au regard du trouble enva-
hissant gu'est ['autisme. En effet, chez ces personnes,
le handicap associé devient I'éléement prépondérant a
la prise en charge, et la surdité comme un handicap
secondalre. Ces personnes necessitent souvent une
hypostimulation et le fait d'étre privé d'un sens n'est
finalement pas aussi ressentli gue pour des personnes
entendantes, quil sont surstimulees par les sons en-
tendus et non compris.

De hombreux patients vus dans les unites arrivent
avec une appreciation pejorative, par leur entourage
orofessionnel voire familial, de leurs capacités de
communication.

Les competences des equlpes permettent de re-in-
staurer un niveau linguistigue compte tenu des deéfi-
clences et a I'occasion de |'adaptation des soins, de re-
placer le patient dans une situation relationnelle bien
polus favorable au bon déroulement des soins, en leur
permettant d'avolir acces aux iInformations et de pou-
VOoIr sexprimer en leur nom propre. Cette restauration
de communication a bien sur des repercussions pPosi-
tives sur les autres champs de la vie relationnelle de I3
personne.




CONCLUSION

Les handicaps associés a la surdite sont complexes et
tres variés. Certains, comme les troubles autistigues
occupent méme le devant de |la scene et « releguent »
la surdité au second plan. Tous, compliguent le bien
etre et I'épanouissement de |la personne.

Que le handicap associe soit present des la jeunesse
ou lié aux maladies liées a I'age, les conséguences sont
nombreuses, et notamment dans la capacité a com-
Mmuniguer avec son entourage.

[ a communication etant déja un elément spécifique
pour les adultes sourds, celle-cl devient tres particu-
llere pour les adultes porteurs de troubles associés. Les
professionnels accompagnant les adultes sourds por-
teurs de handicaps associés sont dans l'obligation de
Mmultiplier les modes de communication et de person-
naliser ce moyen de communication a la personne, de
s'adapter a chacun, en fonction de son apprentissage,
de son/ses handicaps, ses capacités, son histoire...

Les solutions sont diverses et se developpent de plus
en plus, permettant une prise en charge toujours plus
adaptée a la personne. Les professionnels doivent,
forcément, intégrer ces différents modes de communi-
cation par des formations spécifiques afin d'étre capa-
bles de s'adapter au niveau de capacite et de
competences de la personne accompagnée pour luli
permettre de comprendre ce gqul l'entoure, et de s'ex-
orimer. La personne qui se sent eécoutéee, comprise,
sera capable de s'épanouir et de se sentir digne a l'ailde
des professionnels qui 'accompagnent.
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Comment
travailler avec
des sourds avec

handicaps associés
(IRSAM)

INTRODUCTION

e polyhandicap n'est pas une maladie en sol, mais
une association de déficiences et d'iIncapacités cor-
respondant a plusieurs types de causes. Ce qul
deéfinit le polyhandicap, c'est ['association de plu-
sieurs deficiences ayant comme conséguence une
restriction extréme de ['autonomie et des possibil-
ités de perception, d'expression et de relation.

Les principales atteintes:
- Une déficience intellectuelle qui entraine des diffi-

cultés d'orientation, de raisonnement, d'acquisitions,

Mals preserve souvent des possibilités d'expression
des eémotions, de contact avec I'environnement. Des
troubles du comportement (repll, auto-agressivité)
peuvent étre associes et rendre I'analyse difficile ;

- Des troubles moteurs a type d'infirmité motrice

a



Conseils et sugges—
tions pour travailler
avec des personnes
ageées sourdes
(EQUALIZENT)

INTRODUCTION

Dans ce chapitre, Nous proposons des exercices pour
approfondir le contenu des vidéos de |I'Output 2 dans
le cadre d'une formation de groupe.

Lien : (1) Ol Leaders sourds LSF - DESEAL - YouTube
Selon que la formation se déroule dans le cadre d'un
cours continu incluant les 10 sujets ou que, dans un
but preécis, un seul sujet est aborde dans un seul atel-
ler, NOUS proposons dans ce chapitre des suggestions
pour l'ouverture et |la cloture de |la section.

Pour chague vidéo, nous avons un texte d'accom-
pagnement en langage clair qui peut etre distribue
comme document de réeférence. Le texte d'accom-
pagnement et les liens vers les vidéos sont disponibles
sur le site de DESEAL.
hitps://www.deseal.eu/output/

Quverture de 'atelier:

Présentation de la personne qui dirige |'atelier
Explication des objectifs de |'atelier

Tour d'Introduction

Premiere partie de l'introduction

- Les participants se placent en cercle



- Chaque participant se présente avec son nom et un
attribut personnel

- Par exemple, jJe m'appelle Nora et je suls gauchere.
- Par exemple, Je m'appelle Stephen et J'al 6 enfants.

Introduction partie 2 :

- Répondre a une question en rapport avec le theme de
'ateller :

- Par exemple sur le theme du réseautage : de quels
groupes fais-je partie ?

- Par exemple sur le theme du tourisme : Quel est mon
pays prefere ?

- Pourqgquol suis-je icl aujourd'hul ?

- Lorsgu'une personne a termine son introduction, elle
appelle une autre personne avec son hom et son at-
tribut.

- Cette personne continue l'introduction.

Fermeture de ['atelier:

Répondre aux questions :

-Y aura-t-1l un autre atelier ?

- L'éequipe de DESEAL reviendra-t-elle ?

- Que dolivent faire les participants maintenant ?

- Que va faire I'équipe de DESEAL maintenant ?

Mercl et au revolr !



Instructions pour la formation sur le theme “leadership’.

oWy
$ 6-8 séni d
LT SENIONS soUrds
participants
@ Les paricipants dovent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les paricipants doivent réfléchir : OO peuvent-ils eux-memes

Objectifs

assumer un role de leader 2
Les pardicipants connaissent différents types de rbles de direction.

Les pardicipants se demandsant §ls veulent assumer un réle de

lecider.

Preparation

Gueshions A tous les parhicipants :

- Gu'est-ce gu'un role de leader 9
Les parmcipants enumerent leurs idees

hMontrer des exemples iImages dans un PPT ou photos sur un

ordinateur, ou photos Imprmees
Far exemple :

- Dinger un groupe dans le quartier

- Diriger un groupe au sein du club des aings

- Animer un grovpe au sein d'un club sportif

- Organiser une féte de rue ou une féte d'été

- Animer un groupe dans une eglise

- Concevor un bulletin dinformation pour un club
- Recruter de nouvedux membres pour un club

- Que dois-je faire si j'assume un réle de dingeant 2




o  Organiser des reunions de memlbres

* REepondre aux questions des membres

* Planifier des activites

o  REeparfir les tAches

* Diriger des reunions

video

Regardons la video ensemble :

https://youtu.be/ptlO OdWGv4

Les participants ont-ls compns le confenu <

Les formateurs demandent sl y a guelgue

chose guils n'ont oOs COMmprs.

o~

Question g fout ke monde :

- Btes-vous d'accord avec g vidéo 2

- Qi avait déjd un rdle de leader 2 Gui a un rdle de leader

maintenant %
o De quel type de réle de leader s'agitl 2
o Gue fates-vous ©

o Guest-ce qui est difficile dans ce rdle 2

o Gu'est-ce qui est agréable dans ce rble ¢

- O pouvez-vous assumer un rdle de leader dans votre entourage
z

- Apres avolr reqarde la video .

o Voulez-vous assumer un rile de leader £
o Quelles sont les rasons pour le faire =

o Quelles sont les rasons qui 5y opposent =

- @ui d'autre devrant regarder la wideo =

- les parficipants sont un groupe dans un club de sport. Le club de

sport organise chague annge un festival de sport pour o

Communaute,




- Un participant dinge la reunion.

(o
| __L' B ] -
— o Comment cetfe personne dinge-t-elle la reunion =
un jeu de réle | 2 Quesi-Cce que cefle personne doit preparer avant la reunion <
approfond, o GQuelles questions cette personne pose-t-elle au groupe =
o Gu'est-ce gul est important =
o Comment cléturer la réunion 2
- Discussion au sein du groupe :
o Quest-ce gul a &éte difficile dans la condunte de la reunion
o Quel soutien la personne dingeante souhaite-t-elle avorr la
prochaine fois %
o Quest-ce gue les parficipants ont fait de bien &
La reunion etait-elle bonne &
Gue pouver-vous faire differemment =
Flusieurs tours de table.
’ Giueshons 4 tout le monde :
[
”

Conclusion and

prochaines
etapes

- Quiaver-vous appns aujourdhul =

- Chacun doit réfléchir & une tache : Que puisje faire aprés cet

ateller ¢
0 Par exemple :
Ol puisde assumer un réle de leader dans mon entourage 2

Chez mol, dans mon guarfier, dans une association, entre amis,

dans la famille, etc.

- Aver-vous besoin de soutien pour cela

- Comment pouvons-noUs vous soutenr

- A qui voulez-vous monirer la wideo

Mercl a tous.
Expliquez aux parficipants ou s peuvent trouver la video.

Merc) et au revorr.




Instructions pour la formation sur le theme du "bien-étre”

parficipants

-8 seniors sourds

®

Les parficipants doivent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants doivent reflechir
Que signifie le bien-&tre pour eux 2

Gue peuvent faire les parficipants pour se senfirmieux 2

¥

Preparatfion

Questions a tous -
- Que signifie e bien-&tre pour vous 2
- @uand vous senter-vous bien <

Visualisez les reponses sur un tableau de papier.

i

Regardons la video ensemble ;

https://youtu.be/z2scNHNnFE Q

video Les parficipants ont-ls compns le contenu 2
Le formateur expligue ce quils n'ont pas
COMDs.
= Les participants sont divises en paires. lIs se voient attibuer ['un des
A sujets suivants. lls doivent reflechir aux reponses aux gquestions et les
ecinn noter sur un tableau de papier. Ensuite, ils presentent leurs resultats.

Les autres participants donnent leur avis, posent des guestions et

gjoutent des idees.
- Dressez [a liste de ce gue vous pouver faire pour vwous sentir bien :

O Un mode de vie sain




Quest-ce gue cela signifie =
Exemples

- Par exemple : e fare & manger, boire moins d'alcool, ne pas

regarder la television toute la journee, eic.
o Mouvement

GQu'est-ce gue cela signifle =

Exemples ;

- Par exemple ; fare une promenade chagque jour, pratigquer un

SpOrt senior, [ousr avec ses pefits-enfants, efc.
o Tache significative

GQu'est-ce gue cela signiie =

Exemples

- Par exemple : aider dans une organisation de quartier, preparer

un goteau pour la féte d'été, s'occuper des petits-enfants ou des

enfants des voising, aider a la biblotheque, efc.
o Contacts 5ocCiaux

GQu'est-ce gue cela signime =

Exemples

- Par exemple : aller prendre un cafe avec un ami chagque semaine,

Jjouer aux carfes avec un ami, aller au bowling avec un ami, devenir

membore d un groupe religieux, etc.
0 Pleine conscience
GQu'est-ce gue cela signime =

- BExemples




Par exemple @ &tre conscient des changements de saison et

decorer son appartement, prendre soin des plantes, admirer les

fleurs dans le parc.
o Guol dautre ¢

A quoi d'autre pouvez-vous penser £

Jeu de role

- Votre amie ne se sent pas bien

- Vous voulez 'aider

- Posez-lul des questions pour mieux o comprendre

- Que peut-elle fare pour se sentir mieux s

- Donnez des suggestions precises ;
0 Par exemple : Voire omie bouge frop peu.
- Suggerez-lul de fare une promenade dune demi-neure

chaque jour apres le dgjeuner.
- 0 Par exemple : ton ami sennuie souvent.

- Peut-&tre guil se sent seul.

- Suggére-lui d'aller avec lui au club des oinés.

- Cherchez ensemble dans votre guarfier une egquipe de
bowlng.

- Discussion de groupe :

- O AvVer-vous vous-mame vécu uns telle expérience @

- 0 Quaver-vous fart =

- o De guel type de soutien aver-vous besoin dans cette
sifuation %

- 0 Aver-vous ey de nouvelles iIdees aujourd hui sur la facon de

vous comporter dans une telle stuation.

- Plusieurs tours de table.

Gueshons A tous les parhcipants ;

- @QUiavez-vous appns aujourdhul =




Conclusion et

prochaines
etapes

- Chacun doit réfléchir & une tache guil peut accomplir aprés

[atelier :

o Par exemple :

Je vais me promener plus souvent avec un ami.
Je vais appeler mes enfants et pefits-enfants.

Je vals renconirer mon volsin pour prendre un cafe,

Je vais culsiner plus sainement.

Je vaiz mettre des fleurs dans mon appartement.
- Aver-vous besoin de soutfien pour cela =

- Comment pouvons-nous vous soutenir ¥

- A gui voulez-vous montrer la video ¢

- A gui devons-nous montrer la video =

Explquez aux parmcipants ou ils peuvent frouver la video,

Merc) et au revorr.

Instructions pour la formation

sur le theme "réseaux internationaux”

participants

&8 seniors sourds

@

Objectifs

Les parhicipants doivent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les parficipants dovent reflechir : Que signifie le mot reseau” =

Les participants sont conscients de leur reseaqu.




Les participants savent comment ils peuvent commencer 4

construire un reseau infernational.

¥

Preparafion

Questions a tout le monde :

- & guol ressemble vofre resequ 2

- Etes-vous satisfait de votre résequ 2

- Voulez-vous faire | connaissance de nouvelles personnes ¢

Les participants doivent dessiner leur réseau sur une feuille de

Dapier.

video

Regardons la video ensemble :

https://youtu.be/hug5SwoFHGU

Les parficipants ont-ils compens le contenu =

Le formateur expligue ce quils n'ont pas

COMmprs.

queshons

Questions a tous les parficicants :
- Aver-vous des guestions sur la video 2
- Ul veut fare connaissance avec des personnes d autres pays <

- Comment pouver-vous apprendre o connaltre d avtres personnes
)

0 Par exemple :

Demandez a votre association de seniors s elle a des parfenaires

infemationaux.

Cemandez a mon réseau, qQui a des contacts a 'efranger 2

- Connaisser-vous des groupes ou des reseaux gui vous intéressent 2
- Aver-vous deja essaye de contacter de tels groupes 2

O [31 oul,) Comment Novezr-vous fait




o (31 oul,] Guelle a &t& la reaction 2
o (51 non,) Pourquol pas 2

o 0 (31 non) Comment pouvons-nous vous aider =

Les paricipants se divisent en bintmes. Le formateur distribue une

1l
Gk

T carte de modéeration a chaque parre. sur chague carte figure le

nom de l'un des reseaux mentionnas dans la video., Chague pare

reflechit ensemble o son reseau :
Gl est le grovpe cible de ce réeseau
Qe fart le resequ ©

Guel est le role du réseau

=n fonchion des compétences numengques des parficipants, le
formateur peut egalement leur demander de faire une recherche

en lgne sur le reseau.

Cnisuite, chague pare présents ses resultats.

Les autres participants peuvent gjouter toute iInformation

supplementaire dont ils ont connaissance.,

Le formateur visualize toutes les informations sur un tableau a feulles

mobilles pour chague réseau.

Le formateur répond a toutes les guestions gul restent ouvertes,

- Votre club senior a conclu un partenanat avec un club senior
["E d'un aufre pays.
- Vous souhaitez entrer en contact avec les membras de ce

Jeu de role club partenaire.

- Que voulez-vous demander O ces personnes =

- Voulez-vous leur rendre visite =

- Voulez-vous les inviter dans votre pays




Expliguez aux parhicipants ou il peuvent tfrouver la video,

Merc et au revorr.

Instructions pour la formation sur le theme "accessibilité”

oWy -
(&I .
LTF &-0 seniors sourds
participants
@ Les participants dorvent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les parficipants dorvent reflechir :
Objectifs

Guels obstacles rencontrent-ils dans leur vie quondienne.

Comment eiminer ces obstacles 2

QU peut les soutenir =

Preparation

Gueshions a tout le monage :

- @ue signime laccessibilite =

- Quels obstacles existent dans votre vie quotidienne
- Gue farfes-vous 51 vous rencontrez un obstacle =

- Comment les obstacles ont-ils change au cours des 10 demieres

annees %
- @Quiest-ce gul sest amelore =

- - Q@uest-ce qui sest aggrave =




video

Regardons la video ensemible ;

https://youtu.be/uPrnQBFHQI

Les participants ont-ls compns le contenu =

Le fomateur exgcligue ce guils n'ont pas

COMPs.

o)

Guestions g tout le monde -

- ¥ a-t-il des guestions sur la video 2

vestions
. - Connaisser-vous la COPH [Convention des Mations Unies sur les

droits des personnes handicapees) 2
- Pensez-vous que la CDPH ameliore vofre vie
- La video a-t-elle changé vofre opinion sur ce gque signifie
'accessibilife 2
- Qui devrait regarder la video 2

f— Le formateur distribue des cartes avec des images ou des

— descrptions simples de differents obstacles.

ISSION - Far exemple

o Un batiment dans lequel vous devez enfrer par des marches
0 Cluelguun qui fait une presentation en langage parle

o Un panneau dinformation en petits caracteres avec des mots

difficiles.

| v a trois tablequx de papier avec les fitres suivants - obstacles

physigues, obstacles inguistiques, obstacles visuels, obsiacles

acousfiques, autres obstacles.

Les participants doivent decider dans quelle categorie se situe leur

sxemple.

Iz placent leur carte sur le fableau de papier comespondant :




Discussion :
Tout le monde est-l daccord avec la categonsation #

L exemple entre-1-Il egalement dans d autres categqones =

Conversation enfre une association de seniors et Nadminstration de

Yy
L= o ville.
- Une personne est le président de [associaton de seniors,
Jeu de role
- Cette personne rencontre les polficiens et leur explique les
trois plus grands obstacles auxguels les personnes Sgées
sourdes sont confrontees. s veulent que la ville suppnme ces
obstacles. Les polmciens ecoutent et posent des questions.
Dizcussion de groupe :
- Que voulez-vous dire aux polificiens =
- Quelle soluthion proposez-vous ¢
- @Qui devrart aider =
- Que pouver-vous faire, pour aider A lever les obstacles =
Flusieurs tours de table.
’ Gueshons A tout le monde :
2
”

Conclusion et

prochaines
etapes

- Quiaver-vous appns aujourd hu %

- Chacun doit réfléchir & une tache quil peut accomplir aprés

latelier :

0 Par exemple :

Jobserve quelle bamere |2 rencontre dans ma vie quotidienne.
Je choisis une barmere et Jecns

A quol ressemble cette bamere =




Puis-je faire quelgue chose pour eliminer cet obstacle ¢
QUi peut maider ¢

- AveZ-yous besoin de soufien pour cela ¢

- Comment pouvons-nous vous aider ¢

- A qui voulez-vous montrer la video =

- A qui devnons-nous montrer la video ¢

Femerciez tout le monde.

Expliquez aux parmicipants ou 1ls peuvent trouver la video,

Mercl et au revorr,

Instructions pour la formation sur le theme "banque en ligne”

“'E}i.“ &8 seniors sourds

parficipants

Les participants doivent regarder la video de DESEAL et en discuter.

®

Objectifs

Les parficipants dorvent reflechir :




Quels sont les avantages de la banque en ligne <
A quoi dois-je faire attention lorsque j'utilise la banque en ligne £

Qui peut vous aider a demarrer avec la bangue en ligne ¢

¥

Préparation

Questions 4 tout le monde ;

- Quand utilisez-vous lintemet #

- Que fartes-vous en ligne ©

- Avez-vous dejd essaye la bangue en ligne ¢
o (31 oul,) Comment lavez-vous fait <

0 (31 oul,) Quest-ce gul a ete difficile ¥

o (51 non,) Pourquol pas &

o [S1 non| Avez-vous besoin de soutien pour essayer la bangue en

igne

- Quels sont les avantages de la bangue en igne
0 Par exemple ;

le peux payer mes factures depuis chez mol.

le peux consulter mon compte bancaire 4 tout moment.

- Quels sont les inconvenients de la bangue en ligne ¢
0 Par exemple ;

La bangue en ligne est difficile.

J'al peur de faire une erreur.

Le formateur rassemble tous les avantages et iInconvenients sur un

tableau de papier,




video

Fegardons la video ensemicle

https://youtu.be/GOrMiB3DHPO

Les parficipants ont-ils compns le confenu <

Le fomateur expligue ce quils nont pas

COMmpns.

questions

L
==

leu de role

Guestions cour fout 2 monde -

- Aver-vous des guestions sur la video 2

- Voulez-vous mainfenant essayer g bangue en figne =

O [31 oul), Comment commencer avec [a banque en ligne =

O [31 oUl) A Qui pouvez-vous demander de [aide 2

O [31 non,] Fourguol pas <

o [5i non,] Qu'est-ce gui vous ingquiste ©

- Gue pouver-vous faire 51 une erreur s prodult €

Un parficipant est un employe de la bangue.

Cette personne explique les avantoges et les inconvenients
de o banque en ligne.

Un parficipant veut sinformer sur la banque en ligne.

La personne veut savoir comment commencer a ufiliser o

banque en ligne.
Discussion de groupe :

Avez-vous d avtres questions 4 poser a l'employe de bangue
2

Fouver-vous frouver d'autres avantages ou inconvenients de

la bangque en ligne <

GQuestions a tout le monde ;

- QI QveZ-vous appns gujourd il 2



Conclusion et

prochaines
etapes

- Chacun doit réfléchir & une tGche quil peut cccomplir aprés

'ateler :
o Par exemple :

Je reqarde les informrmmations sur les senvices bancaires en igne sur le

site Web de ma banque.

Je demande a mes amis et O ma famille s'ils utiisent la bangue en

hgne.

Je demande a ma bangue des informathions supplementaires sur les

services boncares en lgne.

Je demande a ma bangue 51l exste un soutien pour les personnes
dgeaes.

- Avez-vous besoin dun souvhen dans ce domaine =

- Comment pouvons-nous vous aider ¥

- A qui voulez-vous montrer la vidéo 2

- A qui devrions-nous montrer la vidéo 2

MMerct a Tous.
Expliguezr aux parficipants oo il peuvent trouver la video.

MMerc et au revoirr.

Instruchons pour la formation

sur le theme "entrainement cérebral’.

parficipants

&-0 5ENI0rS sourds

Objectifs

Les participants dorvent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants dorvent reflechir

Qu'est-ce que lentrainement cérébral 7

Guel exercice pouvez-vous faire pour ameliorer votre mémaoire =




video

Regardons la video ensemble
. https://youtu.be/-s8k-Zg9678
Les participants ont-ls compns le contenu =

Le formateur expligue ce quils nont pas

COMDs.

questions

Gueshons pour fout le monde ;

- Guuels exemples d'enfradinemant cérébral ont &t& meantionnés dans

lavideo =

- SaveI-vous ce que cest #

- Aver-vous dejd essaye ¢

- Quaver-vous appns de la video =

- @ui d'autre devrait regarder la video

Tous les participants se voient attibuer un type d'enfradinement

cerabral,

Les participants disposent d'un femps donne pour essayer ce type

d'entrainement cérébral.

soit le formateur a prepare des exemples et les distnbue aux

parficipants.
soit les participants recherchent eux-meémes des exemples en ligne.

Ensurte, tous les parmicipants se reunissent et discutent de leurs

EXDENSNCES

Comment ont-ils essaye les activites (en igne, avec une

apphcahon, avec un livre) =

Recommandent-ils l'activite * Pourguol ouwl, pourguol non =




Guestions pour tout le monde :

>
- @Quels exemples dentradinement cerebral ont &te mentionneas dans
questions lawvideo 7

- SOVEZ-VOUS Ce que cesl 2
- Aver-vous dejd essaye ¢
- @Quiavez-vous appns de la video 7
- @ui d'autre devrait regarder la video =

. Tous les participants se voient attribuer un type d'enfrainemeant

— cérébral.

Mission Les participants disposent dun temps donneg pour essayer ce type

d'entrainement cérébral.
soit le formateur a prepare des exemples et les distnbue aux
parficipants.
Soit les participants recherchent eux-mémes des exemples en ligne.
Ensurte, tous les parmicipants se reunissent et discutent de leurs
EXDENSNCES
Comment ont-ils essaye les actratés (en igne, avec une
apphcation, avec un livre) =
Recommandent-ils lactivite = Pourgquol oul, pourquol non

1 - Votre ami est distrait ces derniers tempps.

L= - Vous voulez I'aider.

- Posez-lul des guestions pour mieux le comprendre.
Jeu de role

- Sart-l guil est devenu distrant ¢
- Que peut-l faire pour entrainer son cerveau ¢
- Donne des suggestions precises :

o Par exemple :

- Montre & ton ami une application d'entrainement sur le

smartphone,




- Fais une gnlle de mots croizes avec ton ami.

o Par exemple ;

- Ton ami est toujours assis a la maison.

- Va te promener avec ton ami.

- Va avec ton ami auv musée ou & une féte dans ton quartier.

Discussion de groupe ;

o o-1-ll des personnes dans votre entourage qui ont besoin

d'cide pour l'entradinement cérébral 2

o Comment pouver-vous les aider 2

o De quel type de soutien avez-vous besoin dans cetfte
situation

o Aver-vous eu de nouvelles ideses pour de telles sifuations

aujourdhun =

Plusieurs tours de table.

’ Questions & tous les participants :
%
Ky - Quu'avez-vous appns auvjourd'hui 2

Conclusion et | - Chacun doit réfléchir & une tGche quil peut accomplir aprés

prochaines | |afelier:
Stapes o Par exemple :

J'ai choisi une application pour l'entrainement cérébral et je

commence A mentrainer avec.
Jinvite mes amis 4 s'entrainer ensemble.
- Aver-vous besoin de soutien pour cela &

- Comment pouvons-nous Te soutenir 2

- A gui voulez-vous montrer la video

- A gqui devons-nous montrer la video




Femerciez tout le monde.

Expliguez aux parhicipants ou ils peuvent tfrouver la video,

Merc) et au revorr.

Instruchons pour la formation sur le theme de la "culture”

oy -
(&1 .
LTF &-0 SENIors sourds
participants
@ Les participants doivent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants dorvent reflechir
Objectfs

- @Quest-ce gque la culture

- Comment puis-je minformer sur la culture et les evenements ¢

Preparation

Gueshons A tous les parmcipants :
- @Quest-ce gue la culture =

- @uand a-je assiste pour la dermiere fois a un evenement culturel =
- Comment puis-je minformer sur la culture et les evenements
- Puis-je m'y rendre seul =

- @Qu peut y aller avec mol #

Reqardons la video ensemble :

. https://youtu.be/8a3jitxwOgo




video

Les parmcipants ont-ils compns le contenu =

Le formateur exphque ce quils nont pas

COMPIs.

0
Ap
]

Gueshions A tous les parhicipants :

L
- Lo video etait-elle interessante =
vestions : _

4 - Aver-vous appns guelque chose de nouveadu dans ceffe video =
- Quels evenements culturels pour les malentendants et les sourds
CONNQISSSI-VoUs %

- QU pouvez-vous vous iInformer =
- @uels sont les evenements culfurels auxguels vous voulez assister ¢
— Les participants doivent faire des recherches par eux-mémes ou en
— petits grouvpes sur les questions suivantes ;
Mission Guels sont les musees de ma ville gqui proposent des visifes guidees
en langue des signes #
Iz préesentent les resuliats et en discutent ensemble.
Recherche sur o l'art sourd »
Les parficipants doivent faire des recherches par eux-mémes ou en
petits groupes pour cette tache :
Rechercher en igne un exemple de performances artisfiques
realisess par des arfistes sourds.
Les parficipants monirent aux autres le mellleur exemple guils ont
frouve,
- Votre amie s ennuie souvent.
L s - Wous voulez lader.

- Demands-lul quels sont ses centras dintérét,




Jeu de role

o Par exemple ;

- Almes-tu lo peinture

- Almes-tu lo danse ©

- Es-tu interesse par la itterature =

Ou votre amile) peut-il|elle] aller pour decouvnr la culfure =

Donnez des suggeshions precises

o Par exemple :

- Imatez votre amile] a aller au musee vendred) prochain,

Discussion de groupe ;

- Est-ce que tu tennuies parfols a la maison =

- Veux-tu connditre plus de culture 2

- Astu une nouvelle idee aujourdhiun =

Plusizurs tours ce table,

’
-
s
[

Conclusion et

prochaines
etapes

Guestion :
- @uiaver-vous appns aujourdhu 7

- Tous doivent réfléchir & une tache guiils pourront accomplir aprés

[atelier :
0 Par exemple :
Jiral au musee la semaing prochane.

Je vais assister & une représentation th&dfrale en langue des signes

avec mes petits-enfants.
- Aver-vous besoin de soufien pour cela ¢

- Comment pouvons-nous vous aider =

- A gui voulez-vous monitrer la wideo




- A gqui devons-nous montrer o video =

Merc a tous.

Explguer aux parhicipants ou ils peuvent tfrouver la video,

Merc) et au revorr.

Instructions pour la formation sur le theme “leadership”

participants

-5 SenIors sourds

@

Objectifs

Les parmcipants dorvent reqarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants dovent reflechir : Que sont les services en ligne ¢

Les parmcipants dorvent discuter des avantages ef des

Inconvenients des senices en ligne.

A quoi dois-je faire attention lorsque jutilise des services en ligne 2

Preparation

Gueshons 4 Tous ;

- @ui utllise Ninternet =

- Que fates-vous en igne =

- Guels services en ligne uhhisez-vous =
o Guest-ce guil est bien

o Quest-ce qul est mauvals ¢

0 Guest-ce gul vous Inguiete ¢




Les resultats sont rassembles sur un Tableau.

Guestions approfondies s le groupe a dejd une cernane

SXDENSnNCe

- Aver-vous dejd faif une erreur en uhlizant un service en ligne
- @Quavez-vous fait lorsque l'emreur s'est produnte =

- Comment pouvez-vous utiliser les services en ligne =

- Aver-vous besoin daide pour commencer ¢

video

Reqardons la video ensemble :

https://youtu.be/i-Dj756L3C8

Les participants ont-ils compns le contenu =

Le formateur explique ce quiils n'ont pas

COMps.

Sueshions o tous

L

- Woulez-vous maintenant essayer les services en lgne ¢
vestions L
4 o |51 oul,) Comment sy prendre pour Commencer ¢

o (51 oul,) A qul pouvez-vous demander de laide
o 51 non,) Pourquol pas ©
o (5l non,) Gu'est-ce qui vous inguigte
- @ui devrait regarder la video =

o - Tes amis nament pas linternet.

L= - lIs pensent gue lIntemet est dangereux.
- Bdpligue 4 tes amis guels sont les services en lgne disponibles,
Jeu de role

- BEdpligue @ tes amis pourquol Tu veux utiliser ces services en

lgne.

- Discussion de groupe :
O Aver-vous encore des questions sur les serices en igne =




Wios amis utiizent-ils des services en igne =

o Quels sont les serices en Iigne gue vous voulez essayer ©

FPlusizurs tours de table.

’

L
(2
[

Conclusion et

prochaines

etapes

Gueshons O Tous :
- QUaver-vous appns aujourd huil =

- Tous doivent réfléchir & une tache guiils pourront accomplir aprés

[atelier :
o Par exemple :

Je veux avolr une reunion en lgne avec mes petits-enfants.

Je vais essayer de commander un Ivre en ligne avec mon enfant.
- Aver-vous besoin de souhien pour cela

- Comment pouvons-nous vous alider %

- A gui voulez-vous monitrer la video

- A gul devons-nous montrer la video %

Merc a fous.

Expliguez aux parhicipants ou ils peuvent trouver la video.

Merc et au revaorr.




Instruchions pour la formation sur le theme du "tourisme”

oWy o
(&1 .
I+ &-0 SenIors sourds
participants
@ Les paricipants dovent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants dovent reflechir
Objectifs

- Quest-ce gque le tounsme

- Comment puis-je minformer sur les offres accessibles =

®

Préparation

Gueshons 4 tous ;
- Quest-ce gue e founsme ¢

- En tant que personne sourde, puis-je voyager partout =
- Comment puis-je minformer sur les offres accessibles ©
- QU est-ce gue |8 veux voyager ¢

- Quiest-ce gue | veUxX vIvie T

video

Reqardons la video ensemible :

https://youtu.be/9PHgVbwyZ|E

Les participants onf-ils compns le contenu @

Le formateur explique ce quiils n'ont pas

COMPs.

%)

questions

Gueshions a fous :
- Lo video etait-elle intéressante =
- Aver-vous appns gquelque chose de nouveau dans cette video =

- Aver-vous envie de visiter un nouveau pays =




- QU pouvez-vous vous Informer %

Les paricipants réfléchissent & leurs vacances de réve et & ce

I FEED
— qu elles offrent en particulier aux seniors sourds. lis realzent une
.. affiche a ce sujet et la presentent au groupe.
Miszion
1 Votre partenaire ne veut pas voyager,
— | est inguiet car les voyages sont difficiles pour les personnes
souUrcles.
Jevu de role
- Vous expliguez a volire partenaire gu il existe des offres
speciales pour les personnes sourdes,
- GQuelles questions votre partenaire pose-i-ilfelle %
- Quest-ce qui linguiete =
Discussion de Qroupes ;
o Quelles autres guestions veux-Tu poser ¢
O Savezr-vous maintenant comment organiser votre voyage %
’ Guestions & tous
2
[

Conclusion et

prochaines
etapes

- @Uaver-vous appns aujourdhul =

- Tous doivent réfléchir & une tache quils pouront cccomplir aprés

[atelier :
o Par exemple :
Je reflechis au pays que |& veux visiTer,

Je cherche des informations sur les possiollites de voyages

accessibles dans ce pays.
le cherche a savorr combien cela colte.

Je discute O la maison, s nous voulons aller o ces vacances.

- Aver-vous besoin d aide pour cela =




- Comment pouvons-nous vous aider £
- A qui voulez-vous monitrer la video

- A gui devons-nous montrer la video =

Merc a tous.

Exploguez aux parmicipants ou ils peuvent frouver la video,

Instructions for the training on the topic "Réseaux sociaux”

oWy -
'@. &0 52N d
LTF SENIONs sourds
participants
@ Les parficipants doivent regarder la video de DESEAL et en discuter.
Les participants doivent reflechir : Qu'est-ce que les resequx SoCIQUX
Objectifs g

Les paricipants doivent discuter des avaniages ef des

Inconvenients des ressqux soCIaux.
Quels sont les dongers des resequx soCiaux %

A quoi doise faire attention lorsque jutilise les réseaux sociaux 2

Preparation

Debat sur le theme des reseaur soCIgux.
Les participants sont divises en deux groupes.

Un groupe argumente sur les avantages des résedux socioux.




L'autre groupe argumente sur les inconvenients des resequx

SOCITUX.

Les groupes ont le temps de se preparer.

Tour d'ouverture ;

Chagque groupe cholsit un representant.

Le representant dispose dune minute pour expliquer sa posifion.

Ensurte, les groupes discutent enfre eux.

video

Reqardons la video ensemible :

https://youtu.be/2m6XEIx5Brg

Les participants ont-ils compns le contenu =

Le formateur explique ce quiils n'ont pos

COMPs.

questions

Gueshions 4 Tous
- Woulez-vous maintenant essayer les reseaux sociaux =

o |51 oul,] Comment allez-vous commencer =
o |51 oul) A qu pouvez-vous demander de laide =
o (31 non,) Pourquol pas 2

o (5 non,) GQu'est-ce qui vous Inguigte =

- De quels reseaux sociaux ont-lls deja entendu parler =
o Par exemple ;

Focebook

Twitter
TikTok

LinkedIn




Instagram

- @Quest-ce guils ont de bon =

- @Quest-ce guils ont de mauvais %

- @Quiest-ce gul vous Inquiete ¢

Guels resseaux socioux utilisez-vous

- Woulez-vous mainfenant essayer |es réseaux sociaux =
o (51 oul,) Comment allez-vous commencer #

o (31 oul,) A qu pouver-vous demander de laide %

0 (51 non,] Pourquol pas ©

o (S non,) Gu'est-ce qui vous iInguigte =

Yos petits-enfants veulent que vous vous INsCrviez sur Facebook.

(e
L= Quelles questions posez-vous & vos petits-enfants 2 Quelles sont les
reponses de vos petits-enfants =
Jeu de role
Ciscussions de qQroupe ;
o Aver-vous dautres questions s
o Vos amis utilizent-ils les medias sociaux =
o Quels sont les medias socioux que vous vouler essayer ¢
Flusieurs tours de table.
’ Guestions & tous :
2
»

Conclusion et

prochaines
etapes

- @uavez-vous appns aujourdhul =

- Tous doivent réfléchir & une tache guils pourront accomplir aprés

[ateller
0 Par exemple ;

Je veux venfier TiIkTok et demander le soutien de mon petit-hls.




Je vais minscnre sur Facebook,
- Aver-vous besoin de soutien pour cela =

- Comment pouvons-nous vous aider =

- A gui voulez-vous montrer la video =

- A qui devons-nous montrer la vidéo %

Mercl a tous.
Explguez aux parficipants ou 1ls peuvent trouver la vidéeo.

Merc et au revorr.




Des conseils aux organisations
sur la manieéere d’accompagner
les seniors sourds a une vie plus

active
(EUD)

Intfroduction

Nous vivons actuellement une eéepogue paradoxale.
D'un cote, la soclete évolue rapidement vers l'individu-
alisme ou tous peuvent mener leur vie comme |Ils le
souhaitent. Chaqgque Individu est libre de faire ses pro-
pres cholx et décisions et d'étre autonome. Mais d'un
autre coteé, cette apparente autonomie s'accompagne
d'un risque : l'lsolement social. Le sentiment d'apparte-
NnanNnce a une communauté s'amenuise et, ce faisant, |a
soclete peut se destructurer. Mais Il est néanmoins pos-
sible de promouvolr ['autonomie tout en maintenant le
sens de la commuhnaute. Dans ce chapitre, nous abor-
dons l'accompagnement vers une vie plus active des
personnes sourdes du point de vue des organisations
de sourds.

Comment se concentrer sur la représentation des per—
sonnes Ggées sourdes ?

|| existe plusieurs niveaux de reflexion sur la maniere
d'activer les seniors sourds, cest-a-dire les accom-



pagner vers une vie plus active. Icl, NOUs NOUs concen-
trons sur les consells aux organisations de sourds quli
prennent en compte les seniors sourds dans leur travaill,
et nous donnons des consells et des Idées sur la facon
d'activer les personnes sourdes en tant gu'organisation.
L'activation des seniors au niveau de la communaute
est d'une Importance capitale, et les recherches
menéees dans le cadre du projet DESEAL ont mis en évi-
dence que, en particulier, le contact international entre
palrs parmi les seniors sourds en Europe est consideéreé
comme un elément vital et valorisant de la culture
sourde dans la région.

Les recommandations sulvantes sont issues de l'en-
quéete DESEAL et refletent les meillleures pratiques et
suggestions:

- SI VOous étes une assoclation nationale de sourds (NAD),
vérifiez et/ou entrez en contact avec les sections seniors
des organisations regionales de sourds dans votre pays.
S'1l N'y a pas de section senior, encouragez-les a le faire.
- Réunissez les delegues de chaque section senior des
clubs régionaux de sourds de votre pays.

- Ecoutez leurs opinions, leurs préoccupations, leurs
ldees.

- Agissez comme une plate-forme/un porte-parole pour
tous les seniors sourds de votre pays.

- Incluez-les dans la vie "politigue" et les missions des
NADSs.

- Facllitez leur participation aux evenements de la NAD :
o Alde a la mobilite

o0 Béneévoles conduisant les seniors aux eévenements et
les en ramenant



L 'essentiel est de mettre en place une structure organi-
sationnelle pour les personnes ageées sourdes, sl cela n'a
pas deéja eté fait. |l convient de souligner que n'importe
quelle structure peut étre la réponse a la représentation,
tant gu'elle est efficace pour |'organisation gui souhaite
travalller a la représentation des seniors sourds. De plus,
les structures existantes peuvent évoluer pour mieux
fonctionner.

Cela peut aller d'un forum des seniors, ou tous les
représentants des assoclations |locales de seniors se
reunissent deux fois par an, a un comité efficace de sen-
lors sourds au sein de l'organisation. |l est egalement
possible de créer une organisation (nationale) dediee
aux seniors sourds, si ce n'est déja fait.

DES CONSEILS SUR LA FACON D'INITIER DES MODULES
DE FORMATION ET D'ACTIVER LES SENIORS SOURDS

La recherche DESEAL a identifié 6 themes pour lesquels
les seniors sourds sont particulierement interessés. Nous
les partageons avec vVous cl-dessous dans l'espolr de sus-
citer un peu d'inspiration :

1. Informations sur les droits de I'homme et des per-
sonnes agees sourdes, sous forme de formation, et en re-
lation avec le leadership des sourds, par exemple,
'donner aux personnes agees sourdes les moyens de de-
venir des leaders dans leur communauté dans le do-
maline des droits des personnes agees sourdes’.

2. Le leadership des sourds et le contact intergénéra-—
tionnel, par exemple, "étre des modeles pour les jeunes
sourds".

3. Des connexions internationales, pour partager des ex-



peériences avec d'autres seniors sourds et decouvrir d'au-
tres cultures.

4. Communication par signes, tant dans le pays que pour
les échanges Internationaux, par exemple : "formation a
la langue des signhes Internationale” ; "voyager et appren-
dre difféerentes langues des signes" ; et "les personnes
sourdes doivent pouvolr utiliser cette langue des signes
regulierement. Elle leur permet de communiquer effi-
cacement et de partager des experiences communes.
5. L'vtilisation de plateformes numeériques pour l'ap-—
prentissage, |la mise en réseau et la création de liens In-
ternationaux entre pairs, par exemple "créer un groupe
Z00M europeen pour partager des experiences, des In-
téréts et des compeétences, et se faire des amis'.

6. Amélioration et extension des programmes de for-—
mation, par exemple, "ajout de |la culture et de la poli-
tigue des personnes agees" et "amelioration du pro-
gramme d'activités pour les adultes sourds et les per-
sonnes agees sourdes'.

Le type d'activités auxqguelles les personnes agees
sourdes pourralent étre intéressees

L'attention portée aux seniors sourds en tant que
categorie représentative de la communautée sourde est
une neéecessité. La représentation des seniors sourds
devralt également étre soutenue par des activitées
par/pour les seniors sourds. Ces activités sont I'un des
eléments clés pour rassembler les gens et lutter Indi-
rectement contre

'Isolement soclal. Ce dernier est une preoccupation ma-
jeure pour les senlors sourds, mais hous sommes con-
sclents du fait gue les activités favoriseront grandement



'Independance, le développement personnel et le bi-
en-eétre mental et physique.

Selon les résultats de l'enquéte, les activités qul revien-
nent le plus souvent sont :

. Services volontalres:

O Visites a domicile : "Nous avons un service de visite, ou
des personnes sourdes agees pbenévoles [gqul sont en
bonne santé] rendent visite a leurs pairs [qul Nn'ont
peut-etre pas beaucoup de mobilité]. Pour certaines per-
sonnes sourdes agees, leur ami visiteur benevole est leur
seule chance d'avolr une personne avec gqul signer.

. Evénements pour les personnes agées sourdes:

o Journée annuelle d'information

o Journeée annuelle de rencontre des seniors

.- Programmes de formation :

o Formation a l'autonomisation

O Formation au bien-&étre

XExercices de maintien en forme

XAerobic aguatique

MMarche

MTal Chi Chuan

o Cours pour ameliorer les compéetences numerigues
des senliors sourds

- Activités :

Art

Danse

Jardinage

Artisanat

Partage de compeétences et d'idees

O O O O O



O Activités menees par une equipe d'animateurs sourds
dans le but de favoriser le lien social entre les retraités,
de stimuler leurs capacités, de prévenir la perte d'auton-
omie, d'offrir du bien-étre et de soutenir leurs liens avec
le monde exterieur.

o Mise en réseau

O Bon réseau avec des possibilités de rencontres, par ex-
emple via Zoom.

o Correspondance en ligne ou visites internationales en
direct

o Contacts intergéenérationnels

AU VU des activités enumerees, NoUSs PpouUvoNs avolr une
vue d'ensemble. Par conseguent, nous pouvons classer
les activités en 4 groupes : Les activités organisation-
nelles, spirituelles, culturelles, et/ou physiques.

|| faut garder a l'esprit que, quelles que soient les activi-
tés proposees, l'essentiel est de les organiser reguliere-
ment. S'Il est difficile d'organiser regulierement des ac-
tivitées, Il n'y a pas de mal a maintenir les "bases" en or-
ganisant une réunion informelle des ainés entre les ac-
tivités.

|| est egalement cruclal d'étre conscient des vulnéerabll-
ités physiqgues et financieres des seniors sourds. || con-
vient de velller a ce que certalnes activités soient au
MOINS accessibles a tous les senlors sourds. L'accent est
Mis ICl sur l'‘accessibilité car, avec |'age, des difficultés
supplémentaires peuvent exister. Nous avons par exem-
ple des sourds aveugles, des sourds avec des handicaps
ohysigues, des sourds avec des handicaps cognitifs et |le
degré des handicaps varie. Etant donné que les per-
sonnes agees sourdes peuvent avolr des problemes de
moblilite, Il est important de garder a l'esprit que cela

peut constituer un obstacle a leur participation. Une



N

solution a ce probleme, présentée par un NAD dans
notre engquéte, est un réseau de béenévoles en mobilité
gqul conduisent les personnes agees sourdes aux evene-
ments et les en ramenent.

Enfin, toutes les activités contribuent au bien-étre
geneéral des seniors sourds de multiples facons, notam-
ment en affirmant leur iIdentite, en augmentant leur In-
dependance et en encourageant leur contribution a la
soclete.

Bonne pratique : VidAsor

VidAsor permet a des sourds pratiquant la langue des signes de se rendre au
domicile des personnes agees grace a la technologie video

- Augmentation des contacts socciaux pour lutter contre lsoclement
- Aude a la coordination de la vie quohdienne

- Accroltre l'ndependance

Bonne pratique: Sordi Senior

sordl senor travaille sur Iinclusion sociale des personnes sourdes agees et leur
permet de rester actrves en apprenant, en faisant du benévelat et en contnbuant

au bien-etre de la socete. Concretement, la formation se fait en langue des
signes avec le souhen de personnes plus jeunes, et de « digital natives = dans le
cadre d'un dialogue intergéenerationnel.

- Un contact social accru

Une plus grande independance dans l'apprentissage des competences
nuMmMengues

- Une contnbution plus importante a la societé en partageant, en retour, des
expenences avec de |[eunes formateurs.




CONCLUSION

Ce gulide vise a sensiblliser a la qguestion de l'inclusion et
de l'éducation des personnes agees sourdes. Sur |a
page cl-dessus, Nous avons INclus des remarqgues, des
suggestions et des activités qul, selon nous, devralient
etre prises en compte lors de |la création d'un espace de
travall avec les personnes agees sourdes ou
Mmalentendantes et de la planification d'activités a leur
iIntention. Le contenu du résultat developpé est une
sorte de complément aux résultats developpés jusqu'a
oresent ;. Analyse (I101), Boite a outils (I02). L'ensemble
des matériaux déeveloppeés sera certainement utile pour
les personnes travaillant directement avec les per-
sonnes agees sourdes et malentendantes et pour leur
bénéfice, pour les membres de la famille des per-
sonnes agees et pour les représentants des institutions
qul s'occupent du développement des politigues |o-
cales pour la communauté locale. Comme I'age moyen
de la population augmente chague année et que le
taux de natalité diminue a l'échelle nationale, Il est
nécessalre de souligner I'importance de l'expansion et
de 'ameéelioration des services de soutien locaux pour
les personnes agées en general et les personnes agées
sourdes et malentendantes en particulier, ainsi gue des
politigues nationales visant a soutenir le fonctionne-
ment et I''ndépendance des personnes agees.

Pour plus d'informations sur le projet DESEAL- Deaf
Senior Education for Active Living et ses résultats, veu-
Illez consulter le site web du projet : www.deseal.eu.
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