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INTRODUZIONE
AL PROGETTO

1.1 Background

Secondo Eurostat, ['ufficio statistico dell'Unione Euro-
pea (UE), all'inizio del 2019 101,1 milioni di persone
nell'UE avevano raggiunto l'eta di 65 anni - 1l 20% della
popolazione totale. Entro il 2050, si prevede che
guesta guota aumentera al 29%. L'invecchiamento e
dovuto principalmente a un calo a lungo termine del
tassi di fertilita e allaumento dell'aspettativa di vita. Le
esigenze dl gueste persone sono cambiate nel corso
degli anni. Ci sono differenze significative tra gli an-
zlanl dil oggl e quelli degli anni precedentl. Insieme al
fenomeno globale dell'invecchiamento delle societa,
(diminuzione del tasso di natalita e prolungamento
dell'aspettativa di vita), all'aumento della migrazione
della popolazione, al crescente numero di rotture di
matrimoni, la mancanza di figli..., sl osserva un
numMmero crescente di ambientl in cul gli anziani ges-
tiscono famiglie composte da una sola persona, In
particolare per gli anziani sordi.

1.2 Obiettivo

| progetto e stato iIdeato Innanzitutto per rispondere
alla crescente domanda di sostegno per gli anziani



sordl, con riferimento al loro accesso alle iInformazioni e
alle azioni richieste dal mondo digitale, In primo luogo,
le operazioni finanziarie, bancarie e previdenziali che
0ggl richiedono crescenti competenze digitali. In sec-
ondo luogo, solo pochi educatori/formatori per adulti
sono statli formati nelle esigenze specifiche degli stu-
dentl piu grandi e di coloro che hanno una formazione
nel lavoro con persone anziani con disabilita. Allo
stesso tempo, | materiall di formmazione sono spesso
progettati per rivolgersi a un pubblico piu giovane e
non solo Non sono rilevanti, ma possono essere rifiutati
come tall dagli anziani piu esigenti; era importante do-
tarli di materiali e tecniche adeguati a lavorare con |'in-
tersezione tra I'invecchiamento e sordita.

1.3 Approccio

Nel complesso del Progetto sono stati sviluppati | seg-
uenti risultati concreti:

XUN'analisi (online) della situazione degli anziani sordi
IN Europa (attivita, situazione di vita, difficolta...).

XUN kit di strumenti per supportare 'educazione e |a
partecipazione degli anziani sordi.

MlLa creazione di una guida ad uso universale per l'is-
truzione e il supporto all'attivazione degli Anziani Sordi.

2. INTRODUZIONE ALLE LINEE GUIDA

Questo documento corrisponde al terzo risultato del
Progetto “"Guida ad uso universale per l'istruzione e |l
supporto all'attivazione degli Anziani Sordi".

Il contenuto della Guida ad uso universale per l'istruzi-
one e Il supporto all'attivazione degli Anziani Sordi €



una linea guida per | professionisti e le organizzazioni
INternazionall, comprese le varie organizzazioni che
lavorano a beneficio degli anziani sordi nel lavoro quo-
tidiano con gli anziani sordi per guanto riguarda l'istru-
zione, I'attivazione e Il supporto per Il funzionamento
autonomo. Il consorzio ha creato una linea guida per
migliorare le competenze del professionisti che lavora-
NO O SONO INnteressati a lavorare con gli anziani sordi.

Le linee guida sono suddivise nelle seguenti parti:

- Introduzione all'intero Progetto, per comprendere le
esigenze del contesto e le finalita dello stesso.

- Descrizione del gruppo di riferimento.

. Come lavorare con le persone anziane.

. Come lavorare con anziani sordi.

. Come lavorare con anziani sordi con altre disabilita.
.- Consigll e suggerimenti su come lavorare con anziani
sordl utilizzando | materiali prodotti nell'lO2

. Consigli per le associazioni/organizzazioni sorde su
come colinvolgere gli anziani sordi.

. Conclusione delle [inee guida.

3. Gruppo di riterimento

Le linee guida forniranno conoscenze e competenze al
professionisti che lavorano o sono interessati a lavorare
con gli anziani sordi, per sostenerli nel lavoro quotidi-

ano con gli anziani sordi (In merito all'istruzione, all' atti-
vazione e al supporto per il funzionamento autonomo).



LAVORARE CON
L'INTERSEZIONE TRA
ESSERE SORDI E

ANZIANI

(Istituto dei Sordi di Torino)

INTRODUZIONE

Questa parte esplora le relazioni tra lI'essere sordl e an-
zlanl. La sordita si riferisce all'esperienza dell'essere sordi
e alle etichette utilizzate per classificare le persone In
base al loro udito. Per farlo, e per capire come lavorare
con | sordli, cl concentreremo sulle due principall visioni
della sordita (culturale e medica). Per popolazione an-
Zlana sl Intendono le persone di eta pari o superiore a 65
anni .

|| tasso di dipendenza degli anziani e definito come |l
rapporto tra la popolazione anziana e quella In eta
lavorativa (15-64 anni). La comparabilita del dati sulla
popolazione anziana e Influenzata dalle differenze, sia
all'interno deil Paesi che tra di essi, nel modo In cul ven-
gono definite le regioni e la geografia delle comunita
rurall e urbane.

https://data.oecd.org/pop/elderly-population.htm



N questo capitolo ci concentreremo sull'intersezione
tra I'essere sordi € anzianli, iIniziando prima a parlare di
come lavorare con le persone sorde In generale, poi di
come lavorare con gli anziani e infine tratteremo di per-
sone che rientrano INn entrambe le categorie.

1. LAVORARE CON LE PERSONE SORDE

Prima di approfondire | suggerimenti su come lavorare
con le persone sorde, e mportante comprendere le due
orincipall visionl della sordita: quella medica e quella
culturale.

[l primo di questi si riterisce alla sordita come modello
"medico/patologico". Da questo punto di vista, un indi-
viduo sordo e visto solo come qualcuno che non puo
sentire, che manca di capacita uditiva e che e carente In
qualche modo, perché non e In grado di comunicare
"varlando" e "sentendo”.

|| secondo punto di vista - spesso definito "modello cul-
turale" - e promosso da alcune persone sorde stesse €
da sostenitori e professionisti che lavorano all'interno
della comunita sorda. Esso afferma che l'incapacita di
ricevere informazioni udibili non e e non dovrebbe
essere |'unica ed esclusiva caratteristica di un Individuo
O dI Un gruppo e che un approccio molto piu efficace e
INclusivo consiste nel considerare una persona sorda
per clo che puo fare piuttosto che per clo che non puo
fare. Un'argomentazione semplice ma fondamentale
spesso utilizzata dal sostenitori del sordl e che le per-
sone sorde possono comunicare facilmente e fluente-
mente con gli altri utilizzando la Lingua del Segni.

a. Come lavorare con le persone sorde

Qui condividiamo con vol alcuni consiglil per lavorare



meglio con le persone sorde.

- Per attirare 'attenzione, puol chiamare la persona toc-
candole delicatamente Il braccio o la spalla. Puol anche
usare la luce "accesa" e "spenta’, battere su un tavolo o
fare un cenno.

- Guarda sempre In faccla la persona sorda. Stabilisci un
contatto visivo e mantienilo mentre parli. Cerca di non
distogliere lo sguardo, di non coprirti la bocca o di hon
fare gesti come masticare una matita, perché molte
persone sorde si affidano alla lettura labiale per capirti.
Evita le ombre sul viso, perché devono vedere chiara-
mente Il tuo volto per trarre aluto dalle espressioni fac-
clall.

- Mantieni lo stesso livello di sguardo: ad esempio, sieditl
se |a persona e seduta e mantieni il contatto visivo.

- Controlla Il rumore: se possiblile, spegni o allontanati
dal rumore di fondo, puol spostarti In una zona tranquil-
la. Televisorl, radio, persone che parlando in sottofondo
e I'aria condizionata possono Iinterferire con la capacita
di comprensione della persona.

- Riducl la distanza: il livello della voce diminuisce con |a
distanza. Si consiglia di stare a un metro dalla persona.

- Mantienl le distanze: guesto e Importante per chi uti-
l1zza apparecchi acusticl, per chi legge il labilale e per chi
legge | segnl.

- Parla chiaramente: parla a un ritmo normale o legger-
mente piu lento e mantieni un volume alto ma natu-
rale. Se e Il caso, dirigi la voce verso ['orecchio migliore,
mMa assicurati che il tuo viso sia visibile. Non urlare o es-
agerare le parole, percheé il inguaggio e | movimenti



delle labbra possono essere distortl. Tienl presente che
Uun accento, una barba o del baffi non familiari possono
ostacolare la lettura delle [abbra.

- Indica l'argomento: comunica all'interlocutore 'ogget-
to della conversazione; fagli sapere se cl saranno cam-
blamenti nell'argomento in discussione.

- Verifica la comprensione: chiedi un riscontro per verifi-
care se hanno capito clo che e stato detto. Usa doman-
de aperte piuttosto che domande "si" o "no".

- Ripeti, riformula o scrivi | messaggi chiave per facilitare
la comunicazione (homi, date, orarli e dosaggl del farma-
cl). Utilizza dlagrammi e dispense.

- Se necessario, riformula: provare a dire |la stessa cosa In
Modo diverso puo alutare

- Verifica che gli apparecchi acustici funzionino: Se non
ne sel sicuro, rivolgiti a un audiologo per l'assistenza. Se
la persona Indossa gli occhiali, verifica che siano Indos-
satl per alutare la lettura adelle labbra.

- Chiedi al sordi quale modalita di comunicazione
oreferiscono utilizzare. Se usano la Lingua del Segni ma
non la conoscl, dovresti richiedere un interprete della
Lingua del Segni o trovare altri modi dl comunicare. Se
conoscl la Lingua del Segni, puol semplicemente utiliz-
zarla.

b. Chi puo lavorare direttamente con i sordi?

Dagli interpreti della lingua del segni agli iInsegnanti, dai
logopedistl agli audiologl, la gamma di occupazioni che
lavorano direttamente con | sordi € ampila.

Ad esemplo, | candidatl interessati a un lavoro di consu-



lenza possono decidere di concentrarsi solo sul lavoro
con | clienti sordl. Pensiamo al datori di lavoro nelle
banche. Alcuni di loro sono specializzatl, grazie a dei
corsi speciall, nel lavoro con | sordi su guestioni finan-
Zlarlie e creditizie.

Altre persone possono scegliere di lavorare con | sordi
come Istruttori o specilalizzarsi nell'insegnamento al
bambini INn eta prescolare.

Possiamo capire che cl sono molti lavori: dobblamo ri-
cordare che la maggilor parte degli Stati richiede licen-
ze e certificati speciall. Ogni Stato ha | suol requisiti di
laurea e di licenza; quindi, e iImportante controllare reg-
olarmente | mandati statali In vigore.

Ma per guesta parte cl concentreremo su due lavori

orincipall: Interprete della Lingua del Segni e Assistente
alla Comunicazione.

MIniziamo con ['Assistente alla Comunicazione.
L'Assistente alla Comunicazione e una figura profes-
sionale specializzata, con funzioni di mediatore socio-
educativo e comunicativo, che opera In diversi contestl.
Si rivolge a persone con disabilita sensoriali o difficolta
di comunicazione, con |'oblettivo di garantire la loro
plena Inclusione formativa e relazionale, collaborando

con la famiglia e con tutte le figure professionall coin-
volte nel loro sviluppo.

Questa figura e esperta di comunicazione, hon solo da
un punto di vista strettamente linguistico, ma anche In
termini di abbattimento di tutte le possibill barriere co-
Mmunicative, di adattamento del materiali e dell'ambi-



entazione, di costruzione di strumenti compensativi
con |l'oblettivo di rendere Il bambino il piu autonomo
possiblle.

| problema di questa figura e la legge: | Paesi e | terri-
tori hanno le loro leggl In merito a questo lavoro.
Anche Il percorso che puol Intraprendere per
diventare Assistente alla Comunicazione presenta
delle differenze. Quindi, Il percorso formativo che
porta alla qualifica di Assistente alla Comunicazione
varia molto. In Italia, ad esemplo, varia a seconda delle
sue regionl. Cl sono corsl post-diploma e post-laurea,
corsi di formazione specifici sulla sordita e altri che In-
cludono la formazione su altre disabilita non neces-
sarlamente sensoriall.

XUn'altra figura importante e L'interprete della Lingua
del Segni.

Ma cos'e il linguaggio dei segni?

E una combinazione di segni, espressioni facciali e lin-
guaggio del corpo. SI puo usare la dattilologla anche
IN assenza di segnl, ad esemplio per |1 homi di luoghi o
persone.

L'Interprete della l[ingua del segni e un professionista
che parla correntemente due o piu lingue (del segni)
e che Interpreta tra una lingua di origine e una di des-
tinazione e fa da mediatore tra le culture. || compito
dell'interprete e quello di facilitare la comunicazione
IN Modo neutrale, garantendo |la parita di accesso alle
INformazioni e la partecipazione alla vita sociale.
Quindi, Il ruolo dell'interprete e quello di facilitare effi-
cacemente la comunicazione tra persone sorde e
udentl. La complessita del compito, | tipl di Interpre-



tazione visiva e I'enorme gamma di qgualifiche portate
dall'interprete rendono questa figura complessa.
L'Interpretazione richiede un alto livello di fluidita In
due o plu lingue, una grande capacita di concentrarsi
SU CIO che viene detto, un'ampla conoscenza del
Mondo € una condotta professionale ed etica. Gli In-
terpreti non possono Interpretare clO che non cap-
ISCONO.

Gl Interpreti devono anche saper valutare le preferen-
ze comunicative o Il livello linguistico della persona
sorda e guindl adattare la loro Interpretazione alle esi-
genze della persona. Devono comprendere | significa-
tl e le Intenzionli espressi IN una lingua ed esprimere
talli significati e intenzioni nell'altra lingua. Quindi, gl
INnterpreti traslitterano tra la [ingua parlata e una rap-
presentazione del segni di guella l[ingua.

Esiste un'altra interpretazione: I'interpretazione tattile,
un metodo di Interpretazione utilizzato dalle persone
sordocleche. In questa modalita, l'interprete eseqgue |
segni sulla mano della persona, mentre utilizza altre
Indicazioni tattili per descrivere gli effetti e I'ambiente.
Per diventare un interprete, € necessario aver raggl-
unto | livelli di Lingua del Segni richiesti e, successiva-
mente, iniziare il corso/laurea di interprete. .

Gli Interpreti della Lingua del Segni sono richiesti In
Molti settori diversl; guindl, saranno In grado di
lavorare In modi diversl, di specializzarsl In un campo
specifico o di fare un po' di tutto. Le situazioni in cul
ouUO lavorare sono:

Negoziazione: sl tratta di iIncontri personali e privati



come una visita dal fisioterapista, un appuntamento
con l'avvocato, con Il commercialista e cosi via. Faral da
mediatore tra Il cliente e Il professionista.

Conferenze, come workshop, congressl, discorsil... In
guesto caso, faral da interprete per un gruppo di per-
sone, Non plu per un singolo Individuo.

Scuole, perché anche nelle scuole superiori o elementa-
rl guesta figura e essenziale se ci sono alunni sordi.
Negll eventi, dagli spettacoll teatrall alle gare o al con-
corsl, Interpreteral le battute dell'attore o le frasi del
commentatore, perchée tutti hanno Il diritto di godersi o
spettacolo.

3. LAVORARE CON GLI ANZIANI?

Secondo I'Eurostat, 'ufficlio statistico dell'Unione Euro-
pea (Ue), all'inizio del 2019, 101,1 milioni di persone
nell'UE avevano raggiunto l'eta di 65 anni -1l 20% della
popolazione totale. Entro Il 2050, si prevede che questa
gquota aumentera al 29%. L'invecchiamento e dovuto
principalmente a un calo a lungo termine del tassi di
fertilita e allaumento dell’'aspettativa di vita. Le esigen-
ze dil gueste persone sono cambilate nel corso degl
anni. Ci sono differenze significative tra gli anziani di
oggl e quelll degli anni precedenti. Insieme al fenom-
eno globale dell'invecchiamento delle societa, (di-
Minuzione del tasso di natalita e prolungamento
dell'aspettativa di vita), all'aumento della migrazione
della popolazione, al crescente numero di rotture di
matrimoni, la mancanza di figli..., sl osserva un numero

Il percorso formativo per diventare interprete della lingua del segni cambia in ogni
Paese. Alcuni sono laureati, altri hanno conseguito un master o talvolta solo alcuni



crescente di ambienti in cul gli anziani gestiscono fami-
glle composte da una sola persona.

Lavorare con gli anziani puo essere molto Impegnativo
e richlede molta pazienza. Tuttavia, abblamo acquisito
Molti consigll e trucchi grazie alle nostre esperienze e
abblamo imparato a capire come gli anziani tendono a
pensare e ad agire. Troviamo che lavorare con gli an-
Zlanl sla pluttosto gratificante, In quanto spesso POos-
SONoO essere fraintesl e trattati come un peso per la socl-
eta. | consigli che condivideremo nella prossima parte si
applicano a qualsiasi contesto e non sono solo per
coloro che trattano o svolgono attivita con gli anziani.
Attenzione: questi consigli non funzioneranno con tutti
gli anziani. Pertanto, € necessario essere flessibili e
comprendere | contesti In cul e possibile applicarll.

Come lavorare con gli anziani?

Qul condividiamo alcuni suggerimenti che possono
essere utill guando si lavora con gli anziani.

- Parla chiaramente e stabiliscl un contatto visivo.
Alcune persone anziane pPossono avere problemi di
udito, quindil e Importante assicurarsi di parlare chiara-
mente e di guardare sempre la persona negli occhi. In-
oltre, muovi le labbra e pronuncia ogni parola con at-
tenzione e precisione.

- Adegua Il tono di voce. C'e differenza tra parlare in
Modo articolato e parlare a voce alta; guindi, cerca di
adattare Il tuo tono di voce alle esigenze della persona.
- Utllizza ausili visivi. Se una persona anziana ha prob-
lemi di udito o di memoria, € Importante darle un input
creativo e gquesti ausili possono alutarla. Mostra alla per-
sona di cosa o di chi stal parlando. Ad esemplo, sarepbbe
meglio dire: "Ti fa male [a gamba?" - indicando Ila



gamipa - o "Hal bisognho di acqua?" - indicando la bot-
tiglia d'acqua - invece di chiedere semplicemente "Ti fa
male o hal bisogno di qualcosa?".

- Usa parole semplicl. Non tutti hanno una cultura lin-
gulistica avanzata, guindl non usare mal parole comp-
lesse e articolate, ma parole semplici e dirette.

- Non trattarli come se fossero del bambinl. La maggior
parte degll anziani e iIndipendente e odlano essere trat-
tatati come del bambinil. Inoltre, e risaputo che gli an-
ziani sono piu a rischio di cadute e lesioni. E necessario
essere abbastanza vicinl a loro per evitare lesionl ©
cadute, senza sembrare troppo invadentl. Usa il buon
senso. Se |l vedil davvero In difficolta, devi alutarli.

- Condividl le tue conoscenze. Questo e un ottimo modo
per costruire un rapporto con gli anziani. Se vedono che
Nal Molte conoscenze e sal di cosa stal parlando, e piu
orobabile che si fidino di te. A loro place anche imparare
cose nuove e sono felici che tu condivida le tue conos-

cenze di anatomia, fisiologia o qualsiasi altra cosa di cul
sal molto.

- S|l te stesso. Essere genuini € un altro ottimo Mmodo per
INstaurare un rapporto di fiducia e | pazientl apprezzano
davvero le conversazionl genuine.

Puol Instaurare un legame con | tuol pazienti mostran-
do che ti Interessa davvero migliorare la loro forza, il loro
benessere o |la loro abilita funzionale. Se vedono che ci
tieni al loro benessere, e piu probablile che prendano sul
serio il loro 'esercizio/allenamento.

- Ricorda che Il tuo compito non e solo quello di fare Il
tuo lavoro. Moltl anzianli, soprattutto quelll pluttosto an-
Zlanl, NON hanno Moltli amicl ancora In vita e alcuni



hanno familiari che non possono venire a trovarli molto
spesso. Forse non te ne rendl conto, ma stal fornendo
'INnterazione soclale necessaria che manca a molti an-
zianl. Il semplice fatto di avere qualcuno con cui parlare
ouoO rallegrare la loro giornata. Moltl pazienti sono entu-
slastl di vedertl e sl divertono a raccontarti guello che
hanno fatto durante la settimana. Allo stesso modo,
anche a loro place sapere cosa succede nella tua vita.

- Lascla che ti raccontino delle storie. Gli anziani amano
condividere storie sul loro passato. Presta attenzione al
dettagli e ascoltall attentamente. |l solo fatto di poter
ripetere | dettagli delle loro storie o fare loro delle do-
mande fa sorridere | loro volti. A volte ti racconteranno
le stesse storie plu di una volta, ma In generale e
meglio rispondere come se fosse la prima volta che le
sentl. In guesto Modo si evitano Inutill Imbarazzi e si
prevengono Interazioni IMbarazzanti tra te e 1 tuol pa-
zientl.

- Sl empatico. Cerca sempre di metterti nel loro panni e
dl caplire cosa stanno pensando o provando. Cerca di
capire guall sono gli ostacoll che incontrano nella loro
vita. Bisogna essere flessibili e fornire soluzioni/metodi
alternativi se non si sentono a loro agio con qualcosa.

- Bisogna essere preparati con gli anziani affetti da de-
menza. Molti anziani sono affetti da demenza e questo
ha effettl profondi sulla loro memoria, sulle capacita di
comunicazione, sulla capacita di concentrazione e di
attenzione, sul ragionamento, sul giudizio e sulla
percezione visiva. Le emozioni e Il comportamento
sono comunemente influenzati nelle persone affette da
demenza, Il che puo causare stress al paziente e a chi lo
assiste. Una persona affetta da demenza potrebbe



essere felice e pol diventare improvvisamente irrita-
bile e urlare contro di te. E importante capire che non
S| tratta di nulla di personale e che la demenza sta In-
fluenzando pesantemente la capacita di giudizio
dell'individuo.

- Abbl pazienza. Per guanto possa sembrare owvio,
NOoN sara mal ribadito abbastanza. Spesso gli anziani
hanno problemi di udito e possono Implegare piu
tempo per elaborare le iInformazioni. Prenditi tempo
gquando spleghi le cose, suddividile In parti piu piccole
e parla ad alta voce e In modo chiaro. Infine, spiega
cosa stal facendo e perché lo stal facendo.

- Sl puntuale e rispetta Il loro tempo. Come abblamo
gla detto, potresti essere l'unica Interazione soclale
che ricevono durante la giornata. Aspettano il tuo
arrivo e la maggior parte degli anzianli non apprezza
chi e inaffidabile. Gli anziani possono interpretare |l
tuo ritardo come una mancanza di attenzione e di ris-
petto. Potrebbero pensare che tu non sia orgoglioso
del tuo lavoro e che vuol solo finire Il tuo lavoro |
orima possipbile. In alternativa, la puntualita dimostra
orofessionalita e aluta a instaurare Il rispetto recipro-
CO.

- Impara a non farti coinvolgere troppo emotiva-
mente nelle dinamiche personall dell'anziano assisti-
to, per poterlo alutare concretamente.

Chi puo lavorare con gli anziani?
Questi sono alcuni esempil:
- Assistentl sanitari a domicilio. Alcune persone anzi-



ane sono Mmalate e hanno difficolta a uscire di casa. Of-
frire un servizio di assistenza sanitaria a domicilio,
magari con un centro specializzato in franchising, €
un'attivita pensata appositamente per loro. L'idea e
quella di recarsi a casa degli anziani per fornire loro |'as-
sistenza di cul hanno bisogno. C'e chl misura sistemati-
camente la pressione sanguigna, chi somministra far-
Maci per via endovenosa, chi fa iniezioni e chi preleva
sangue.

Owvviamente, sono necessarie competenze specifiche:
'Idea dI Improvvisarsl assistente non dovrebbe essere
nemmeno lontanamente presa In considerazione.

- Autisti personall. Quando | figli o | nipoti non possono
accompagnare il padre (o Il nonno) dal medico, deve
farlo gualcun altro. Gl anziani che non sono piu In
grado di guldare possono assumere un autista person-
ale (pagato all'ora o In base alla distanza percorsa) che
mette a disposizione |la propria auto per varie commis-
sionl. Accompagnare gli anziani dal medico e solo una
delle possibilita. Oltre a guidare fino all'ufficio postale o
all'lpermercato piu lontano con le relative offerte con-
venlientl.

Non tutti sono adatti a questo tipo di lavoro, per cul €
necessaria una certa predisposizione. Molti anzianl, ad
esemplo, soffrono di Alzheimer e hanno bisogno di un
trattamento speciale: devi sapere come comportarti,
come reagire In determinate circostanze, ed essere
pronto a Imporre te stesso quando e se necessario, Mma
sempre nel modo giusto.

Cl sono anzianl affetti da altre patologie, persone che
NON SONO hemmeno IN grado di muoversli autonoma-



mente, e In questo caso devi essere pronto ad assisterli
praticamente in tutte le loro attivita. E un lavoro fatico-
SO, ma anche molto gratificante, che bisogna cercare
di comprendere appieno.

Lavorare con gll anziani € certamente una grande re-
sponsabilita. Chi sceglie questa strada deve trovare
dentro di sé la motivazione per superare alcune inevi-
tabili difficolta.

CONCLUSIONE:

L'Invecchiamento della popolazione e I'aumento
dell'aspettativa di vita colpiscono anche le persone
con disablilita In generale, comprese le persone sorde,
e coloro che le circondano. Si tratta di un fenomeno
Multidimensionale con implicazioni sanitarie, psico-
logiche, familiari, sociall, infrastrutturall ed econom-
iIche che richiede una riflessione approfondita e condi-
VIsa per trovare le risposte migliori In merito alla qual-
ita della vita delle persone coinvolte. Da tempo Il set-
tore chiede una riflessione globale su questo fenom-
eNno ancora Poco conoscluto, affinché ci sia un'unita di
Intentl nell'accompagnamento delle persone con disa-
bilita In eta avanzata.

N generale, sulla base della Convenzione delle Nazioni
Unite sul diritti delle persone con disabillita, solo negli
ultimi anni si € iniziato ad affrontare la questione
dell'intersezione tra anziani e disablilita. Sebbene non
sla stata raggiunta una definizione internazionale di
fragilita negli anziani, alcuni fattori sono riconosciuti
come assoclatl a una maggiore vulnerabillita, sia In ter-
mMini di salute generale che di perdita della sfera fisica,



psichica e soclale. La vulnerabilita puo essere un pre-
cursore o almeno un fattore di rischio per la fragilita.
Silver Steps definisce la persona non disabile come un
anziano fragile, cloe autonomo In tutte le ADL, ma
non autonomo nello svolgimento di due o piu funzio-
N1 complesse (come preparare | pasti, fare i1 lavori do-
mesticl, prendere le medicine, andare In giro, gestirsi
economicamente, usare Il telefono).

La qualita della vita e migliorata per tutti, nol cominci-
aMo a essere pliu longevi, e lo sono anche |le persone
con disabilita. Anche loro hanno |la prerogativa di
rimanere piu giovani, piu freschi e meno soggetti alle
pressioni che la vita cl impone; [i chlamiamo Impropri-
amente "ragazzi", sono animati da una costante curi-
osita, Il loro spirito e gentile e I'avanzare dell'eta bio-
logica non corrisponde alla loro voglia di vivere. Le
persone anziane affette da alcune patologie, come |a
sordita, sono spesso soggette a una doppla discrimi-
nazione: perche le persone considerano la sordita
come una disabllita e a causa della loro eta. Poiché
guesta e la prima generazione di persone sorde che
Vvive cosi a lungo, € necessario Implementare sistemi €
servizl per garantire la loro qualita di vita.

Una di gueste discriminazioni € anche legata alla
scelta del luogo In cul andarsene. In molti Paesi, al
compimento del 65° anno di eta, le Istituzion! IMpon-
gono un camplamento nella vita di alcune persone
con disablilita, con la conseguenza di Imporre sub-
dolamente un radicale camblamento di vita spingen-
do queste persone con disabilita verso le case di
ripOSO per anziani.

Questa condizione e fortemente In contrasto con l'ar-



ticolo 19 della Convenzione delle Nazioni Unite (Vita In-
dipendente e Inclusione nella societa) che stabilisce
che "le persone con disabilita hanno l'opportunita di
scegliere, su base paritaria con gli altri, Il proprio luogo
di residenza e dove e con chi vivere; le persone con dis-
abilita hanno accesso a una serile di servizi domiciliari o
residenziall e ad altri servizi di sostegno soclale, com-
oresa l'assistenza personale necessaria per consentire
loro di vivere nella societa ed evitare che siano isolate o
vittime di segregazione; | servizi e le strutture sociall
per l'intera popolazione siano resi disponibill, su un
plano di parita con gli altri, alle persone con disabllita e
adattati alle loro esigenze". Dobbiamo quindi porre fine

a questo parallelismo "tout-court" tra persone con disa-
bilita e anzianl!
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COME LAVORARE
CON ANZIANI
SORDI CON ALTRE

DISABILITA
(IRSAM)

IINTRODUZIONE

Le disabilita multiple sono una combinazione di
poroblemi e disabilita con diversi tipl di cause. Le disa-
bilita multiple sono definite come la combinazione di
olIU condizionl che comportano un'estrema limitazi-
one dell'autonomia e delle possibilita di percezione,
espressione e relazione.

Le condizionl principali sono:

- Intellettive che comporta difficolta di orientamento,
di ragionamento e di acquisizione, ma SpPesso preser-
va la possibilita di esprimere le emozioni e Il contatto
con l'ambiente. Possono essere assoclati disturbl
comportamentali (ritiro, auto aggressivita) che ren-

dono difficile I'analisi.
- Motorie come la paralisi cerebrale, lI'lpotonia massiva



(diminuzione del tono muscolare) e la coordinazione.
Queste condizionl determinano a loro volta situazioni
secondarie (deformita, contratture, posizioni anomale,
ecc.). La condizione motoria e grave, a volte con deam-
bulazione Mma piu frequentemente con autonomia
mMolto limitata; sono frequenti | disturbi della deglu-
tizione.

- Sensoriall (udito, vista) sono molto frequenti e pos-
sono essere difficili da valutare se sono collegati ad altri
problemi.

Alcune persone sorde di eta superiore al 70 anni affette
da patologie o sindromi degenerative possono essere
cleche o Ipovedenti. Questa condizione puo rendere
difficile la comunicazione nella lingua del segni.

Si tratta di una categoria di persone molto eterogenea,
mMa relativamente ben definita una volta stabilito Il
dopplo problema sensoriale. | problemi che si pre-
sentano sono Mmolto diversi a seconda che la sordita e
la disablilita visiva siano consecutive o contemporanee,
congenite, acquisite, precocl o tardive, progressive o
IMmprovvise. Ad esse, posSsoONo essere assoclate condizio-
N1 neurologiche.

N questi casl, sl possono adottare diverse soluzioni:

Questa modalita di comunicazione si basa sul contatto
fisico nelle cosiddette aree "neutre" del corpo. La co-
Mmunicazione aptica e un sistema di segni di contatto
fisico chiaramente definiti, che Il "parlante" effettua
con la mano su aree corporee neutre altrettanto defi-
Nnite dell'"ascoltatore".

La comunicazione aptica permette di:



- Descrivere I'ambiente di ascolto

- Ottenere un riscontro Immediato sulla situazione attu-
ale della comunicazione

- Trasmettere rapidamente messaggl sociall (movimen-
to di persone nella stanza, pausa, assenza/presenza
dell'interlocutore, situazione di rischio, ecc.)

- Attirare l'attenzione, fornire iInformazioni

- Guldare, fornire indicazioni

Aree
definite

segnale internazionale di pericolo o di

. . Sl NO
incendio

Toccare due volte Passare due volte
da un lato all'altro
con le dita in
posizione
orizzontale.

con le dita distese

Le Informazioni tattili non sostituiscono l'interpretazi-
one, ma la Integrano descrivendo le interazioni del mo-
mento. SI comprende gquindi che la CHS permette alla
persona con doppla disablilita sensoriale di essere piu
colnvolta nell'interazione sociale e piu attiva nella co-
Mmunicazione. In guesto Modo, la persona avra una mi-
gliore percezione dell'ambiente, avra piu punti di riferi-
mento e potra essere plu attiva nel movimenti.

2— La lingua dei segni tattile

La Lingua del segni tattile e un metodo di comunicazi-



one che sl avvale del tatto e che viene utilizzato da
alcune persone con problemi di udito e di vista. Per
esprimersi, le persone sordocieche pongono le mani
su quelle del soggetto che sta esprimendo con | segni
per seguire clo che viene comunicato attraverso I
tatto e Il movimento. Questo metodo viene talvolta
chiamato "mano sulla mano” ("hand over hanad"),
"hands-on signing" o "tracciare" (“tracking”). | segni si
pasano sulla Lingua del Segni Nazionale e compren-
dono l'alfabeto manuale sordocieco, che si

basa sull'alfabeto dattilograftico della Lingua del Segni
Nazionale. Questo metodo e particolarmente utilizza-
to dal sordi e dalle persone che hanno usato la Lingua
del Segni come prima lingua prima di perdere la ca-
pacita visiva.

Gl elementi visivi, come le espressioni facciall e il con-
torno della bocca, che non possono piu essere Vistl
con gll occhl, vengono marcati con le mani.

Alcune iInformazioni solitamente veicolate dalle com-
ponenti visive del [iInguaggio del segni (espressioni



facciall, Indizi spazio-temporali, puntamento, valore se-
Mmantico del luoghi spazialil), diventano inoperanti
quando si passa alla modalita tattile. E quindi impor-
tante compensare questo aspetto. Quindl: le tensioni e
le variazioni di ritmo sono aspetti iImportanti della mo-
dalita tattile, oltre che della modalita tattile stessa: Le
tensioni e le variazioni di ritmo sono componenti del
lInguaggio del segni: L'espressione facciale non puo
essere percepita tattiimente. Quindl, se si vuole far
caplire che colul che parla e arrabbiato, la soluzione €
usare plu tensione nel canale tattile o propriocettivo Le
competenze del professionisti presenti nelle unita con-
sentono, quindi, di comunicare In modo ottimale con le
persone e di adattare Il loro percorso di cura.

Gli anziani che conservano un'acutezza visiva suffi-
clente possono vedere Il loro interlocutore nel [Inguag-
glo del segnl a determinate condizioni: facendo segni
lentamente, rivolti verso di lul o lel, a una distanza ade-
guata, con una cornice ristretta vicino al viso. Quest|
pazientli non vedono al bulo e sono accecati dalla luce
se questa e troppo forte o diretta sul viso. E meglio ve-
stirsi con colori scurl e semplicl, In modo che le man|
DOSSANO essere viste chlaramente per contrasto.
Alcune persone sordo-clieche, abituate a questa forma
di comunicazione, fanno segni molto rapidamente e a
DIU persone. Hal mal assistito a conversazionli a 6 mani??

N

E un'esperienza davvero impressionante...

'Alzheimer e |la forma plu comune di demenza, un ter-
Mine generale che indica la perdita di memoria e di



altre capacita intellettuali abbastanza gravi da interferi-
re con la vita quotidiana. L'Alzheimer rappresenta Il
50-80% del casl dl demenza tra gll anziani.

. a malattia causa problemi di memoria, di pensiero e di
comportamento. | sintomi di solito compalono lenta-
mente e peggiorano nel tempo, diventando piuttosto
gravi e Interferendo con le attivita quotidiane.

Ci sono molte difficolta per tutte gueste persone, so-
prattutto per le persone sorde, per le quali [a comunica-
zlone diventa spesso complicata.

Diversi studi hanno dimostrato un legame tra | prob-
lemi dil udito e [a malattia di Alzheimer. Si ritiene che |
oroblemi di udito aumentino | sintomi della malattia di
Alzheimer.

| a ricerca e stata condotta su quasl 2.000 persone di
eta compresa tra /5 e 84 annil. | partecipanti con prob-
lemi di udito presentavano una degenerazione cogniti-
va superiore del 30-40% rispetto a quelll con udito nor-
male. Secondo | ricercatorl, Il livello di guesto declino
era direttamente correlato al grado di perdita dell'udito.
|| dottor Laurent Vergnon, otorinolaringolatra in pen-
sione, e convinto che ci siano piu casl di Alzheimer tra le
persone con problemi di udito. Egli sottolinea che le
conseguenze di guesto fenomeno Non sono INsignifi-
cantl. Infatti, | pazienti affetti da Alzheimer sono di fatto
gla alienati dal mondo a causa del loro ricorrenti prob-
lem! di memoria. L'aggiunta del problemi di sordita nhon
fa che aggravare la situazione e rafforzare l'lsolamento
del paziente, che, stanco di dover ripetere ripetuta-
mente |le frasi, finisce per isolarsi, tagliandosi fuori dal



resto del mondo. Secondo Il dottor Vergnon, si tratta di
un circolo vizioso In cul l'isolamento porta alla mancan-
za di stimoll cognitivi, aggravando la malattia di
Alzhelmer e Isolando ulteriormente Il paziente. | distur-
b1 dell'udito possono quindi giocare un ruolo IMmpor-
tante nel sintomi e hegli effettl: e stato riscontrato un
rischio del 27% di sviluppare demenza per ogni 10 deci-
obel di perdita dell'udito.

Per splegare Il legame tra disturbl dell'udito e
I'Alzhelmer, | ricercatori di guesto studio hanno svilup-
pato tre teorie principall.

Teoria 1: isolamento sociale

E gia stato dimostrato che l'isolamento sociale & un fat-
tore di rischio per la malattia di Alzheimer. Infatti, la sol-
itudine e legata a un aumento dell'inflammazione In
tutto Il corpo e quindi a una maggiore sensibilita allo
stress. Questo sintomo porta a diversi disturbl legati
all'eta, tra cul la demenza. Inoltre, un deficit uditivo non
corretto puo portare all'ilsolamento. Le persone con per-
dita dell'udito tendono a diminuire gradualmente le
loro attivita sociall e a ritirarsi iInvolontariamente.

Teoria 2: carico cognitivo

Lo sforzo che il cervello compie per comprendere e tra-
durre | suoni difficili da sentire puo esaurire le sue ener-
gle. Cio significa che meno sforzo viene dedicato ad
altre parti del cervello che ne hanno bisogno, come |a
memoria.

Teoria 3: Il legame patologico tra la perdita dell'udito
e I'Alzheimer

Tra la perdita dell'udito e la malattia di Alzheimer po-



trebbe esistere un legame patologico, cioe legato alla
malattia. Potrebbe anche esserci un fattore genetico o
amblentale che porta a entrambe le condizioni. | risul-
tatl di questa ricerca hanno dimostrato che |la perdita
dell'udito non dovrebbe essere trascurata, poiché puo
portare a conseguenze a lungo termine sulle capacita
cognitive. Con ulteriori studli, | ricercatori sperano di di-
mostrare che la correzione dell'udito puo contribuire a
ridurre l'incidenza di guesta degenerazione.

N questo caso, € necessario sottoporsi a regolari con-
trolli medicl per non creare difficolta al professionisti
che lavorano con loro. Gl adulti sordl devono essere ac-

compagnati da un interprete qualificato guando si sot-
topongono a visite mediche.

Persone sorde con disturbo autistico
[ 'autismo e una condizione del neuro sviluppo. | primi
segnl possono manifestarsi prima del 3 anni di eta.

Questi sono dovuti a unha disfunzione cerebrale. Le per-
sone affette da autismo percepiscono Il mondo In



Modo diverso dalle persone neuro tipiche. L'ASD (dis-
turbo dello spettro autistico) influisce sullo sviluppo
del bambino in:

- Comunicazione (linguaggio, comprensione, contatto
VISIVO...),

- Interazioni sociall (percezione e comprensione delle
emozionl, relazioni sociall, giochli, ecc,)

- Comportamento (gesti stereotipatl, iInteressi e attivita
specifiche e limitate, creazione di routine, ecc.)

.

IN eta adulta, lo spettro autistico puo avere un'‘ampia
gamma di gravi conseguenze, guall:

- Difficolta persistenti nelle relazioni sociall

- Mancanza di empatia e difficolta a decifrare le inten-
zionl degli altri

- Sovraccarico sensoriale (Ipersensibilita e Iposensibil-
Ita)

- Interessi specificl

- Routine

- Competenze eccezionall

- Problemi di sonno

- Problemi d'ansia

- Prosodia

| problemi di udito sono comuni nel bambini con aut-
ISMoO. Sebbene |la prevalenza esatta non sia chiara,



alcuni studi stimano che Il 33-46% del bambini con aut-
ISMo abblano vari disturbi dell'udito oltre alla sordita.
Per gli adulti sordil con disturbl autisticl, la comunicazi-
one e plu difficile. L'uso di ausili o supporti visivi puo
essere utlle per alleviare, Incoraggiare o supportare la
comunicazione di una persona con esigenze speciall, €
guesto e particolarmente vero per le persone con dis-
turbo dello spettro autistico (ASD). A causa delle loro
difficolta a comprendere le complessita del [inguaggio
fuori dal contesto, la visualizzazione puo alutare le per-
sone a chiarire le affermazioni e ad esprimersi piu facil-
mente.

D'altra parte, la comunicazione non verpbale, che e
Molto chiara ed esplicita nelle persone sorde (mimica,
tratti del viso, ecc.) e degradata o addirittura Inappro-
oriata nelle persone autistiche. Le espressioni facciall
DOSSONO essere Incoerenti con la situazione (sorridere
gquando una persona sta plangendo), possonNno essere
attenuate o Inesistenti (dando I'impressione che il volto
sla congelato come se fosse scollegato dal contesto) o,
al contrario, le espressionl PossoNoO essere esagerate
(fare gli occhi grandi mettendo le mani davanti alla
bocca come se sl fosse commesso UN grosso errore
gquando e semplicemente caduto un pezzo di carta non
Importante, ridere troppo forte esagerando | contorni
della bocca...). Far corrispondere le espressioni facciali al
oroprio o all'altrul stato emotivo e adattarle all'ambi-
ente richiede spesso uno storzo consapevole per le per-
sone con autismo, mentre le persone non autistiche si
Lasano su ablilita Innate. Le persone con autismo hanno
blsogno dl "mettere" un'espressione sul proprio volto.

| gesti del corpo che accompagnano le parole, In parti-
colare | movimenti delle braccia e delle manli, possono



poresentare caratteristiche nelle persone con autismo.
Talvolta | movimenti delle braccia sono assenti o ridott!
a supporto del linguaggio. Quando ¢l sono gesti che ac-
compagnano Il [Inguagglio, non sono di hatura empati-
ca 0 emotiva.

Spesso queste persone hanno un proprio mModo di Co-
municare. |l professionista che lavora con questi adulti
deve assicurarsi che utilizzino Il linguaggio dei segnj,
parole/frasi e pittogrammi semplici. E inoltre necessario
formulare istruzioni semplici e brevi.

-



Una modalita di comunicazione molto utilizzata e la co-
municazione trittica. Questa modalita di comunicazi-
one comprende 3 elementi per iIndicare una cosa: un
segno, un pittogramma o una parola scritta.

Le persone In queste condizionl richiedono spesso un
trattamento psichiatrico e la sordita diventa secondaria
rispetto al disturbo pervasivo dell'autismo. Infatti, In
gueste persone, la disablilita associata diventa l'elemen-
to principale di cura, e la sordita una disabilita second-
aria. Queste persone hanno spesso bisogno di Ipersti-
mMolazione e Il fatto di essere privati di un senso non e
avvertito come nelle persone udenti, che sono sovra sti-
Mmolate da suoni uditi e non compresi.

Le competenze delle equipe permettono di ristabilire
un livello linguistico che tenga conto delle carenze e,
nell'adattare le cure, di porre il paziente In una situazi-
one relazionale molto piu favorevole al corretto svolgi-
mento delle cure, permettendogli di avere accesso alle
INformazioni e di potersi esprimere per proprio conto.
Questo ripristino della comunicazione ha naturalmente
ripercussioni positive sugli altri ambiti della vita relazi-
onale della persona.



Le disablilita associate alla sordita sono complesse e
Molto varie. Alcune, come | disturbl autisticl, sono addi-
rittura protagoniste e "relegano’ la sordita In secondo
plano. Tutte complicano il benessere e [o sviluppo della
persona.

Sia che |la disabilita associata sia presente fin dalla gio-
ViNnezza, sla che sia legata a malattie legate all'eta, le
conseguenze sono humerose, soprattutto per quanto
riguarda la capacita di comunicare con chi |i circonda.
Poiché la comunicazione e gia un elemento specifico
oer gli adultl sordi, diventa molto particolare per gli
adultl con disturbl associatl. | professionisti che accom-
pagnano gli adulti sordl con disabilita associate sono
costretti a moltiplicare le modalita di comunicazione €
a personalizzare guesto mezzo di comunicazione alla
persona, per adattarsi a ognl persona, In base al suo ap-
orendimento, alla sua o alle sue disabllita, alle sue ca-
pacita, alla sua storia...

Le soluzioni sono diverse e sl stanno sviluppando
sempre dil plu, consentendo un'‘assistenza sempre piu
adatta alla persona. | professionisti devono necessaria-
mente integrare queste diverse modalita di comunica-
zlone attraverso una formazione specifica per potersi
adattare al livello di capacita e di competenze della per-
sona assistita, per consentirle di comprendere cio che la
clrconda e dil esprimersl. La persona che si sente ascol-
tata e compresa potra sbocclare e sentirsi all'altezza
con |'aluto del professionisti che |la accompagnano.



«Soclal Haptic Communication» Linda Ericsson's pres-
entation at the symposium «From Touch to Cognitiony,
UNiversity of Boras, 17 january 2018.

Accuell du site - Moteurline (apf.asso.fr)
Communication haptigue - Union centrale suisse pour
le blen des aveugles (surdicecite.ch)

Communication Haptigue : Donnez Du Sens a Votre
Communication (bv-lagenceobjets.fr)

Ftre autiste, qu'est-ce que ca signifie ? Autisme, TSA et
polyhandicap (autismeinfoservice.fr)
Gulde-des-communications-tactiles.pdf (cresam.org)
La communication et les interactions soclales chez les
personnes autistes (comprendrelautisme.com)

| a perte d'audition : un facteur de risque pour Alzheim-
er | VivaSon

Les signhes et les caractéristigues du trouble du spectre
de ['autisme (TSA) chez ['adulte - Trouble du spectre de
I'autisme (TSA) - spectredelautisme.com

Microsoft Word - 163a2.doc (solidarites-sante.gouv.fr)

Y a-t-1l un lien entre la perte auditive et ['Alzheimer 7 -
Polyclinigue de I'Orellle (polycliniguedeloreille.com)
https://www.deafblind.ch/

https://www.alz.org/

lMmmagini :
WWW.pIXabay.com
WWW.Canva.com



CONSIGLI E
SUGGERIMENTI PER
LAVORARE CON GLI

ANZIANI SORDI

(EQUALIZZARE)

INTRODUZIONE

N questo capitolo proponiamo esercizi per approfon-
dire | contenutl del video dell'Output 2 (Inserire [ink)
SK1] In un contesto di allenamento di gruppo.

A seconda che |la formazione si svolga In un corso con-
tinuo che comprenda tutti 1 10 argomenti o che per un
determinato scopo sia presente solo un argomento In
un singolo workshop, In questo capitolo abblamo alcuni
suggerimenti per l'apertura e la chiusura della sezione.
Per ognl video, abblamo un testo di accompagnamen-
to In [Inguagglio semplice che puo essere distribuito
come opuscolo. |l testo di accompagnamento con |
vostri codicl e | link al video sono disponiblili sul sito web
di DESEAL (inserire il link). [JK2]

ISK1] Inserire link
JK2] Questo sara Il link, ma potremmo aver bisogno di

un Mmarcatore di testo In modo che guando le persone
cliccano, vanno direttamente al video Invece di dover




scorrere verso Il basso:

https://www.deseal.eu/output/

Apertura del workshop:

Presentazione della persona che conduce il workshop
Splegare gli obiettivi del workshop

Giro dl presentazione

Introduzione parte 1

- | partecipanti st dispongono In cerchio

- Ognl partecipante si presenta con il proprio nome e un
attributo personale.

- Ad esemplo, mi chlamo Nora e sono mancina.

.- Ad esempio, mi chiamo Stefano e ho 6 figli.
INntroduzione parte 2:

- Rispondere a una domanda relativa all'argomento del
WOrkshop:

.- Ad esempio, sul tema del networking: di quali gruppl
faccio parte?

- Ad esempilo, sul tema del turismo: Qual e Il mio Paese
oreferito?

- Perché sono qui oggl?

- Quando una persona ha finito di presentarsi, chiama
un'altra persona con il suo nome e Il suo attributo.

- Questa persona continua con l'introduzione.

Chiusura del workshop:

Rispondere alle domande:

- Cl sara un altro workshop?

- Il team DESEAL tornera a farci visita?
- Cosa devono fare ora | partecipanti?
- Cosa fara ora Il team DESEAL?
Grazle e arrivedercl!



Istruzioni per la formazione sul tema "Leadership”.

o e
%! &5 anziani sordi in grado di esprnmersl g Qest
parfecipanti
@ | cartecipant! devono guardare & discuters il video DESEAL.
| cartecipant! devono nflettere su: Dove possono assumerse un oo
abiattivi di leadership<

¥

preparazione

del confenuto

| cartecipant! conoscono divers fipl di rucl di leadership.

| cartecipant! pensano & vogliono assumerse un ruglo di leadership.

Comande per fut:

- CThe cos'e un ruolo di leadershipd

L

L

« | partecipanti elencano le loro idee
v Mostrare esempl (iImmagini in un PPT o foto su un

computer. o foto stampate)

v Fer esempio:

zuidare un greppo nel quarfiere

zuidare un greppo nel club per anziani

zuidare un greppo nel club sportivo

Crganizare una festa di strada o ung festa estiva

Czuidare un greppo In unga chieso

Frogettare una newslefter perun cluz

Reclutare nuowi so0C1 per un clu

- o5 devo fare s assumo un ruolo di leaderships

Qrganzzare e Aunionl dei membn

v Rispondere alle domande del memion

»  Pignificare le attivitc

v Distribuire |2 attivito




T

video

%)

domande

o _ondurre FAunioni

uardare il video

https://www.youtube.com/watch2v=M1UwOKWROWg&list=PLhG
4kBkryuqlLsCoGGavI9QCO03kO5ZQ8pE&index=1

| cartecipant! hanno compreso || contenutos

Gl istrutton chiedono se ¢'e qualcosa che non hanno capito.

Comande per tuth:

- Hete d accordo con il videod

- il sono altre opinion s

- Zhiaveva gia un ruolo di leadership? Chi ha un reolo di

legdership oraz

o Che fipo diwolo di leadership 22

a The cosza fates
o Cosa c'e di difficile in questo?
o Cosa c'e di bello in questo?

-  Dowve potete assumere un ruolo di leadership nel vostro

amboiented

-  Dopo aver guardato il video:

a Yolete assumere un ruoclo di leadershipe

a @Qual sono le ragionl di questa sceltas

o @uali sono i motivi per cui non € possibile farlo?

- iZhi altro dovrebloe guardare |l videos

o
(=]

gioco di rnuolo

approfondito

- | partecipanti sono un gruppo diun club sportivo., [T club
sportivo organiza ognil anno un festival sporfivo per o
comunita.

-  Un partecipante conduce l'incontro.

a Come conduce l'inconfro questa personas

o 050 deve preparare guesta ersong pama

dell'incontros




gioco di ruolo

approfondito

4
0
_-l'

Conclusion e

prossime fappe

o Come conduce l'inconfro questa personac

o 050 deve preparare guesta persond prama
dell'incontros

o @Quall domande pone questa persona al gruppo?

o Che cosa € importantes

o ome s conclude 'incontfroe
-  Discussione in gruppo:
a Guali sono state le difficolta nel condurre l'incontro2

o GQuale supporto vuole avere | conduftore |a prossima

voltaz=
o Che cosa hanno fatto di buono | cartecioanti2
» Linconfro e stato positivo?2

=  Cosa s puo fare diversamente®

Civers furni.

Comande per fut:

- Cos avete mparato oggis
- Tufh devono pensare o un olettivo: Cosa posso fare dopo

questo workshops

o Ad esempio:

»  [Dowve posso assumere un ruclo di leadership nel

Mo amolentes

» A CcosC, nel mic quartiere, inun associazione, fro

armici, in famiglia, ecc.
- Avete bisogno di supporto per questos

- Come possiama aitama 2

- A chil valete mostrare 1| videos

razie a tuth.




Istruzioni per la formazione sul tema del "benessere”

Py
!h@i." &5 anziani sordi in grado di esprimersl g gest
partecipanti
@ | cartecipant! devono guardare e discutere 1l video DESEAL.
| cartecipant! devono nflettfere su:
obietiivi

Cosa significa per loro benesseres

Cosa possono fare | partecipant per sentirsi megliod

¥

preparazione

del confenuto

Domande per tuth:
- Che cosa significa per vol benesseres
- Quando v sentite benes

Visuglzzare le risposte su una lavagna a foglh mokili.

muardare |l video
https://www.youtube.com/watch2v=G8X5glvz6 NU&list=PLhG4

kBkryuglsCoGGavT9QC03kO5ZQ8pE&index=2
| cartecipant! hanno compress || confenutos

video Listruttore spiega futto cio che non hanno capito.
— | cartecipant! sono divisl in coppie. Viene loro assegnato uno del
*ﬂ—lﬂ seguenti argomentl. Devono pensarse alle risposte da dare alle
e domande 2 scrverle su una lavagna a fogl moloili.

sUccessivamente presentano | lors nsultat. Gl alin danno un

feedioack, fanno domande € aggiungono idese.

-  Elencate cio che potete fare per sentfirvi bene:
- Shle di vita sano
»  Che cos5a significas

= Esemipd




| cartecioant! sono divisi in copple. Viens lorg assegnato uno del

seguentt argomenti. Devono pensare alle risposte da dare alle

domande e scrverle su una lavagna a fogl molkili.

sUccessivamente presentano | lore nsultat. Gh alfn danno un

feedicack, fanno domande e aggiungono idee.

-  Elencate cio che pofete fare per sentirvi bene:
- afile di vita sano
»  Che cosa significad
= Ezemipl
*  Ad esempio. cucinare da soll, bere meno

alcolicl, non guardare la TV tutto 1l giorno,

s e

o  Movimento
»  he cosa significacd
»  EEempi:

* Ad ezemplo: fare ung passeggiata al
gQiomo, parfeciparse Q sport oer anaani,
giocare con | nipotl, ecc.

o Un'affivita ufile:
o  he cosa significad
»  Esempil:

*  Ad ezempio: givtare in un organizazione di
quartiere, preparare una torta per la festa
extiva, badare ai nipoth o al figh del vicini,
dare una mano in biblioteca, ecc.

o Contath sockl
» he cosa significacd
= Esempl
»  Ad esempio, andare a prendere un caffe

con un amico ognl seftimana, giocarse O

carfe con un amico, andare al bowling




con un armico. diventare membro di un

qQrupoo parrocchiale eco.

o Consapevolerzo

o Che cosa significas
*  Esempl
o Ad ssempio: essere consapevoll del

cambi di stagione e decorare |

proprio appartramento, curare e

piante, ammirare | ficn nel parco.

o Che altrod

e o5 altro v viene In mentec

»  Ezempi

S
pt=

ioco di ruvolo

approfondifo

La tug amicd non sl senfe bena

Vol giutaria
Falle delle domande per capirla meglio
Cosa pud fare per sentirsi meglio®
Dare suggenmenti precisi
Ad ezemplo:
« La fug amicda s muove fropoo poco.
= Suggenscile di fare una passeggiata di mezz org
ognil giormo dopo pronzo.
o Ad esemipio:

| Ul amicl song spessd annokati.

= Forse sl sente solo.
»  Froponiglh di andare con ui al club degl anziani.
o Cercate insieme nel vosiro quarfiers una
sauadra di bowling.
Discussione di Gruppo:

o Avete vissuto agnche vwol un esperenza similed




o Che cosa hal fattos

a [Diche fipo di supporto avete bisogno in guesta
situgziones

a Ogaql vi 5ono venute nuove idee su come comportany

In una sifvazione del generec

Civerst furnil.

4
0.
_-l'

Conclusioni e

prossime fappe

Comande per fut:

- Cos avete imparato oggis
- Tufth dovreblbero pensare g un compitfo da svolgere dopo |
workshop:
o Ad esempio:
= Andro pit spesso a fare passegagiate insieme a un
amico.
=  Chiamerd i misi figli e | miei nipofi.
»  Inconfrerd il mio vicino per un caffe.

»  Cucinerd in modo pid salutare.

= Mettero dei fior nel mio appartamento.

- Avete bisogno di supporto per questos

- Come possiama gtama 2

- A chil volete moastrare 1l videos

- A chil dovremmo mostrare || videos

Grazie o tuth.
spegare al partecicant dove possono trovare |l video.

Zrozie 2 amvyvedarcl.




Istruzioni per la formazione sul tema “refi internazionalr”.

&5 anziani sordi in grado di espnmersi a gest

parfecipanti

| partecioant devono guardare & discuters 1| video DESEAL.
| parfecipant! devono aflettere su Cosa significa rete ¢
| carfecipant! sono consapevoll della loro refe.

| carfecipant! sanno come Iniziare o costruire una rete

infemanonale.

@ Comande per tuti:

- izhe aspetto ha la vostra refec

preparazione - slete soddisfath della vostra reted

del confenuto
- Volete conoscere nuove persones

| partecioant devono disegnare [a loro rete su un fogho di carta.

uardare il video
https://www.youtube.com/watch2v=M1UwOKWROWg&list=PLhG
4kBkryuqlsCoGGavlI9QC03kO5ZQ8pE&index=1

| cartecipant! hanno compreso || contenutoas

Listruttore spiega futto cio che non hanno capito.

,5?5 Comande per tuth:
L
L

- = Avete domande sul videos
domande - = hivuole conoscere persone di altn Foesiz
- = Come s possono conoscers alire persones
A0 ezempDIio:
»  Chiedete alla vostra associazone senior 52 hg
cariner internazionall.

Chiedete glla mig rete, chi ha contatt all estera:

»  Conoscete gruppl O retl che v inferessanos




| carteciocantt hanno compreso | contfenutos

Liistruttore spiega futto cidc che non hanno capifto.

Comande oaer huth:

® - = Acvete domande sul videos
domande - - - hi vwole conoscere ersone di altn Fasss
- - o 51 possono conoscers alire persone<
S0 esempio:
= Chiedete gllo vwostra associazmone senior s ha
arimner intermazmonali.
= Chiedete aglla mia rete, ohi ha contatt all esteros
= Conoscefe gruoopl o rett che v intersessano=
= Avete gia provato o confattare questi groppi2
o O [Se s51) Come o aawvete fattos
o O [Se s5) Come & staota la reazione2
o o [S5= no] Perche nos
o O (a4 no] Come DoOssarme aiufaras
— | carteciocant = dvydono in copopde. §Nisfruttore distnboisce ona
_:-=__I:§J scheda di moderazionse a ciascuna coppia. Su ogni scheda o' il
ey nome d vnga delle rett menaonate nel video, COhgnil coppia o on

Draimstorming sulla propria rete:

Chi & il gruppo target di guesta retfe?
Cosa fa la retes

Gwual 2 il rvolo della retes

A seconda delle competenze digitall del partecipant. N'Estnotitore

pud anche chisders loro di fare vna ricerca online sulla rete.
sUCcocessivamentes, ognl Ccopria pressenta | oroprr nsultati.

=h aiim partfeciocantt possono aggiungers gQualsiast alfra

inforrmoaziones di ol sianag O ConoasCenizol.




e
1=

gioco di rnuolo

approfondito

Listruttore visualizza tutte e informazioni su una lavagna a fogl

molill per ognil rete.

Listruttore nsponde alle domande lasciate in sospeso.

- N wvostro club senior ha una partnership con un club senior di

un alfro Foese.

- Volete entrare in contatto con 1 soci di questo club partner.

- Cosa volete chiedere alle persone che vi partecicanos

-  Volate andare g far loro visitad

- Volete invitar nel vostro Foese s

- Cosa pofete fare insiemes

- Come poftete metterd in contaftto con lorod
- A chi pofete chiedere supportos
- Discuszione di gruppo:
- Avete una rete di contath all esteros
o Com'e stato il pAmo contatto?
o Come nmanete in conftattos

o Fotete mettervi in confatto con vng rete all estero<

Civers] Turmil.

4
0.
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Conclusione e

prossime fappe

Comande per Tuti:

- iosg avete imparato ogaqi

- Cgnuno deve pensare g un compito da svolgerse dooo i
workshop:
- AJ ezempIo:
»  Chiederd ai misi amici s& hanno contatfi

allesters.

o Chiederd al mio club senior se o'e uno

cartnershio o vno scamkbio con un altro club.




= Chiederd al mio club sporfivo se ha partnership

con altr club.

- Avetse bisogno di supporto per questos

- Lome Dossiamo Jiutani S

- A chi volete mostrare 1l videos

- A chl dovremmo mostrare 1| videos

razie o tuth.
spegare al parfecioant] dove possono frovare || video.

Zroze 2 amvedearcl.

Istruzioni per la formazione sul tema "accessibilita”.

partecipanti

@

obietivi

&5 anziani sordi in grado di esprimersl g gest

| cartecipant! devono guardare e discutere 1l video DESEAL.
| parfecipanti devono nflettere su:
@ual sono le bamerse che inconfrang nella loro vita quotidiana.

Come sl possong eliminare queste barmere2

Chi puo sostenerli2

¥

Freparazione

del confenuto

Comande per fut:

-  Cosa significa accessibilitaZ

- Euah bamere esistono nella vostra vita guotidianas=

-  _osa fate seincontrate ung bamera s

- ome sono cambiate le bamerse neghl ultimi 10 annis



Istruzioni per la formazione sul tema "accessibilita".

1)
= F &5 anziani sordi in grado di espnmersi a gest
parfecipanti
@ | cartecioant devono guardare e discutere 1| video DESEAL.
| cartecioant! devono aflettere su:
obiethve &uall sono le bamere che mconfrano nella loro vita guotidiana.
Lome sl possono eliminare gueste bameres
Chi puo sostenerli?
@) Comande per futi:
-  Cosa significa accessibilita2
FYeparazione - Euall bamerse esistono nella vostra vita guotidianas
del contenuto - osa fate se incontrate una cameras
- Come 5ono camblate le bamers negl ultimi 10 annis
-  Cosa e migliorato?
-  Cosa e peggiorato?
Guardare |l video
E; https://www.youtube.com/watch2v=Xs| AWE6 O GXg&list=
PLhG4kBkryuglsCoGGavI9QCO03kO5ZQ8pE&index=41
video
| cartecioant! hanno compreso || contenutos
Listruttore spiega tutto cic che non hanno capito.
'“—?‘ Comande per tuth:
.
-  Clsono domande sul video©
domande -  Conoscete la CEPD [Convenzione ORU sui dirtti delle

persone con disabilifa) 2

-  Pensate che lg CEFD renda la vostra vita migliored




Clsono tre lovagne a fogl mokil con i titoli: amere fisiche, bamrere

inguistiche, camere visive, bamere acustiche, altre bamere.

| partecipant! devono decidere in quale categora nentra il loro

Ssemipio.

Mettono la loro scheda sulla lavagna a fogh mokbili
Discussione:

Tuth sono doccordo con o categonzzaziones

L'ezempio nentra anche in alire caotegones

S
1=

z1oco di ruolo

approfondifo

4
0
_-l'

Conclusione e

prossime fappe

- LonversazZionse trg un associazone senlor e amministrazions

comunale.
o Una persona & il presidente delle associazioni senior.

o @Questa persona incontra | polificl e spiega quall sono le
fre barriere piu difficili da offrontare per gli anziani sordi.

o Vogliono che la citta imuova gueste barmiers.
a | polifict ascoltano e fanno domandes.

- Discussione di gruppo:
o —os50 volete dire al polifici=

a @uale soluzione proponetes

o - hil dovrebbe aglutarvie

a Cos5a potete fare per confricure a nmuovere e

Darierss

Civersl furni.

Comande per fut:

- o gvefe imparato ogaqid

-  Cgnuno deve pensare g un compito da svolgere dopo |
workshop:

- Ad esemplo:




»  Osservo quale bamera affronto nella mia vito

quotidiana.

= SCelgo una bamerg e sCivo:

= Come 3@ presenta questa bamerad

»  FPoszo fare gqualcosa per nmuovere la bameras

=  Zhi mi puo aiutare?

- Avete bisogno di supporto per questos

- Lome Dossiamo Jiutani <

- A chi volete mostrare 1l videos

- A chl dovremmoe mostrare 1| videos

Grazie a tuth.
splegare al parfecioant dove possono trovare |l video.

=roze e amvedarcl.

Istruzioni per la formazione sul tema "banca online”.

!@‘! &8 anziani sordi Iin grado di espnmersi O gest
parfecipanti
@ | carfecioanti devono guardare & discuters il video DESEAL
| carfecipant] devono nfleftere su:
obeciv Guall sono | vantaggl della banca onlines
A cosqa devo prestare attenzione guando use la banca online2




« Ho paura di commetterse un errore.

Listruttore raccogqhe tuth 1 vantaggi e gl svantaggi su una lavagna

a fogll mokbil.

i

video

uardare Il video

https://www.youtube.com/watch2v=IKgKVZ-YAB4&list=PLhG4kBkryugLs
CoGGavlI?9QCO03kO5ZQ8pE&index=5

| carteciocant! hanno compress || contenutos

Listruttore spiega tutto cic che non hanno capito.

%)

Comande per futh:

¢ - Clsono domande sul videos
domande - Volete provare [ banca onlines
o (52 =) Come siinida con la banca online 2
o |52 si) A chi potete chieders supporto?
o (52 no,) Perche not
o (52 nd,) DI cosa il preoccupls
- Cosa s pud fare se si commette un emrore 2
- Un partecipante & un dipendente della banca.
=] o GQuesta persona spiega | vantaggl e gl svantaggi dellc
banca online.
Gloco dirvolo - Un partecipante vuole informarsi sulla banca online.
approfondito o Lo persona vuole sapere come iniziare a ufilizzars 1o

banca onlinge.
-  Discussione di groppo:
o Avete agltre domande da pomre allimpiegato dello

ancas

o Fotete propore alin vantagal o svantagagi della banca

online:




Comande per tut:

1 sono domande sul videod

domande -  Volete provare la banca onlined
o [5e =) Come siinida con la banca online 2
o (52 sl) A chipotete chiedere supporta?
o (52 no,) Perche no
a (a2 ng,) Di cosa tl precccupis
- Zosa s pud fare se s commette un emrore 2
@ - Un partecipante & un dipendente della banca.
= o GQuesta persond spiega | vantaggl e gl svantaggi dellc
banca online.
Gloco di rvolo - Un partecipante vuole informars sulla banca online.
approfondito o Lo persona vuole sapere come iniziare a ufilizzare 1o
banca online.
- Discussione di gruppo:
a Avete gltre domande da pomre allimpiegato dello
bancas
o Fotete propors aliv vaontaggi o svantaggil della banca
onlined
r Domande per tuti:
2
- -  Cos'avete imparato oggis

Conclusione e

prossime fappe

Cgnuno deve pensare a un compito da svolgere dopo i
workshop:
o Ad ssemipio:
= Fugrdo le infomazoni sulla canca online sul sifo

d=lla mia banca.




= Chiedo ad amici e parenti se utiizano o banca

online.

»  Chiedo allo mia banca maggion informazioni

sulla banca online.

» Chiedo alla mia banca se ¢'e un supporto per gli

QNZT.

- Avete bisogno di supporto per questos

- Come possiamo aietama2

- A chi volete mostrare 1l videos

- A chi dovremmo mostrare || videos

razie o tuth.
splegare al partecipant! dove possono frovare il video.

roze e amvedearcl.

Istruzioni per la formazione sul tema " allenamento cerebrale”.

&
F &5 anziani sordi in grado di esprimersi a gestl
partecipanti
@ | cartecipanti devono guardare & discuters il video DESEAL.
| cartecipanti devono nflettere su:
obiettivi

Che cose I"'allenamento cerebraled

Guall esercizi sl possono fare per miglicorare la memona?




@:. Comande per tuti:

- Cos'e |'alenamento cerebralet
Freparazione

del confenuto

- Praficate gia I'allenamento cerebrale?

o (5251 Quali esercizi fates

o [52 351 Perche praficate 'allenamento cerebrale?

- Cosa volete migliorare<

a Ad sesempio:

»  Ufimarmente sono spesso smemorato e voglio

mighorare di nuovo [ mia memonia.
A wolte mi sento confuso e vomral AusCire O

concentrarmi meglic.

E;, uardare |l video

video
| carfecioant! hanno compreso || contenutos

Listruttore spiega tutto cio che non hanno capito.




domande

sapete di cosa s fraftta?
Lavete mail provatod
—he cosa avete imparato dal videod

_hi altro dovrebloe guardare |l videos

A tuth | partecipantt viene assegnato un fipo di allenamento

x|
an cerebrale.
attivita | cartecioant hanno a disposizione un determinato cenodo di
tempo per provare questo fipo di allenamento cerelbrale.
In altematrva, listruftore ha preparato degli esempil 2 i districuisce
per farll provars.
Oppure | partecipanti devono cercarse esempd online da soli.
Foi tutth | partecipanti st neniscono e discutono le loro esperienze:
Come hanno provato le atfivita (online, con un'app, con un libro) 2
Consiglierebbero lNoftivita2 Perche s, perche no?
e - Ulimarmente il vostro amico € un oo’ smemorgato.
i) - Volete aiutaro.
-  Fategl delle domande per capirlo meglio.
Gloco diruclo - 5a che & diventato smemorato?
approfondito - Cosa pud fare cer allenars il suo cervello 2

Dare suggenment! precisi:
o Ad esempio:

»  Mostrate al vostro amico un apelicazionse di
adllenamento sulla smardohone.

. FOte un cruciverba insieme al vostro amico.

o Ad esempio:

» || vostro amico & sempre seduto a casa.




»  Andate g fare ung passeggiata con il vostro

QMo

o Andgate con il vostro amico Q un muses O Q uno

festa nel vostro guartiere.
-  Discussione di groppo:
o Cl1s5ono persone nel vostro ambiente che hanno

bisogno di aiuto con lallenamento cereloraled

o Come potete aiutares
a [l che fipo di supporto avete isogno in guesta
situQziones

a Oggi vl :ono venute nuove idee per gueste situazionis

Civers] furnil.

0.
o

Conclusione e

prossime fappe

Comande per futh:

- Cosg avete imparato oggis

- 2gnuno deve pensare g un compito da svolgere dopo i
workshop:
o Ad esempio:

» Ho scelto un'applcanone per | allenamento

caereorale e ho inEiato ad esercitarmi Con 2550.

= nvito | miel amicl per esercitarci insieme.

- Avete bisogno di supporto per questos

- Come Dossiamo Jiutani S

- A chil volete mostrare 1| videos

- A chl dovremmo mostrare 1l video:

{=razie a tut.

spegare al parfecioant dove possono trovare |l video.



Istruzioni per la formazione sul tema "cultura”

08
.‘E‘:",'q &8 anziani sordi in grado di espnmersl g gesti

partecipanti

| carteciocantt devono guardare e discutere 1l video DESEAL.

| partecioanti devono nfleftere su;

s Che cose g culturg?

¢  _ome posso informarmi sulla culturg e suglh eventic

Comande per futh:

- -Che cose g culfurg?2

preparazione

del confenuto

- - Quando & stata Nultima volta che ho partecipato a un
evento culturales

- - Come posso iInformarmi sulla culturg e sugl eventis
- - Posso andarci da solo<

- - Chi pud venire con me 2

uardare |l video

i

video

https://www.youtube.com/watch?v=61zCMA40RKI&list=PLh
G4kBkryuqlsCoGGavI9QCO03kO5ZQ8pE&index=7

| carteciocant! hanno compreso | contenutos

Listruttore spiega futto cio che non hanno capito.




Listruttore spiega tutto cio che non hanno capito.

'“—?“ Comande per fTut:
iy

- I video erg interassanises

domande - Avete imparato qualcosa di nuovo nel video?

- GEuah eventi culiurall per persone sorde e ipoudenti

conoscefed
- Dowve puol informartis

- A gual eventi culturall vorreshi partfecipares

— | cartecipanti devono fare ncerche da soll o in piccoll gruppi sulle
1;_!3 domande:;
attivita Quali musei della mia citta offrono visite guidate nella ingua dei
egnis

Fresenteranno | fsuliiat 2 0 discuteranno insiseme.
Attivita di ricerca “arte sorda™

| carfecipanti devono fare una ricerca da 5ol o In piccoll grupzl oer

questo compito:

Cercare online un esempio di performance arfistica di artisti sordi.

| cartecioanti mostrano agll altn l'ezempio migliore che hanno

frovato.
- Lo vostra amica sl annoig spesso.
1]
I .. r -
(| - Volete aiutara.
- iChiedetele quall sono 1 sual inferessi.
Gloco di rvolo o Ad esempio:
approfondito = Tipiacciono i dipinfiz

» Jipiace lo danzas
o 52| Intereszato allo lefteratura:

-  Dove pud andare la vostro amica per fare un'esperisenzo

culturaled




-  Date suggerimenti precisi:
o Ad sesempio:
»  Invita la tua amica a visitare un museo venerdi
OO
- Discussione di grnoppo:
o Avolte vi annoigte g casq?

o Wolete sperimentare pil culfura?

a Avete maturato una nuvova kKkea oggis

Civers furni.

4
2
_#

Conclusione &

prossime fappe

Domande per tuth:

- Cosg avete imparato oggis

- Dgnuno deve pensare g un compito da svolgere dopo i
workshop:
o Ad sesempio:

» La prossima setficmana andrd al museo.

=  Andro a vedere uno speftacolo teafrale nella

Iingua dei segni con | misl nipot.

- Avete bisogno di supporto per questos

- Come Dossiamo Jiutani s
- A chivolsete mostrare 1l videos

- A chl dovreammo mostrare 1l video®

Grazie a tuti.
spegare al parfecicant dove possono trovare 1l video.

Zrazie 2 armvyvedercl.




Istruzioni per la formazione sul tema "servizi online”.

@‘! &8 anziani sordi In grado di esprimers a gest
parfecipant:
@ | carfecipant] devono guardare e discuters 1| video DESEAL.
| partecipanti devono nflettere su: Cosa 5ono | 52rviz onlined

obietiivi

| carfecipant] devono discutere dei vantagagl e degh svantaggi dei

servizl online.

A cosa devo prestare attenzione guando uso | servia onlines

¥

Freparazione

del contfenulo

Comande per tuth:

- Zhivsa Infernets

-  Cosq fate online2

- Guall servizl online ufilizzate 2
o Cosa c'e di positivo2

o Cosa c'e di negativo®

o 050 vl pregccupac

- | asuitat vengono raccolt su ung laovagna a fogl mokil.

Domande approfondite se il gnoppo ha gia una certa

SspenenzIa:

- Avete gia commesso un erore nellutilizzo di un servizio
onlines
-  Cosa awvete fotto quando & stato commesso 'erore2

- ome 8 possono usars | servizl onlinec

- Avete bisogno di giuto per iniaares




T

video

zuardare il video

https://www.youtube.com/watch2v=NdIlwXa8jPgo&list=
PLhG4kBkryugqlsCoGGavI9QC03kO5ZQ8pE&index=8

| cartecipanti hanno compreso il contenutos

Listruttore spiega tutto cic che non hanno capito.

%)

Comande per tuth:

¢ -  Volete provare 1 servizl onlines
domande o |52 5] Come siinizio?
o |52 s A chipotete chiedere aiuto®
o |52 no) Percheé no?
a (a2 no) CosQ vl preoccupatds
- Chi dovrebbe guardare |l videotd
ﬁﬁ - Al vostr amici non pin::-:_& In’rE:-rnei-
== -  Pensano che Infemet sic pencoloso.
- Jplegate ail vostr amici gquali song 1 s5ervizl online.
Gloco dirvolo - Spiegate qivostri amici perche volete usare questi serviz
approfondifo online.
-  Discussione di gruppo:
o Avete ancora domande sui servizi onlines
o | wostn amicl vsano i servizl onlines
o ‘@uali servim online volete provares
Civersi furni.
’ Comande per tuth:
[
K - Cosq avefe imparato oggis

Conclusione e

prossime tappe

-  Cgnuno deve pensare a un compito da svalgere dopo |
workshop:
a Ad esempio:

= Voglio fare un inconfro online con | miei nipofi.

» Cercherd di ordinare un libro online insieme o

mio figho.

- Avete bisogno di supporto per questod

- Come possiamo citanas

- A chi volete mostrare Il videos

- A chi dovremmo mostrare il videot®
Grazie o tutt.
splegare al partecipant! dove possono frovare il video.

Eraze e armvedearcl.




Istruzioni per la formazione sul tema “turismo”

partecipanti

®

obietiivi

¥

Freprazione del

contenuto

&5 anziani sordi in grado di espinmersi a gest

| cartecipant! devono guardare & discutere 1|l video DESEAL.

| partecioant devono raflettere su:

¢ Che cosail turismao?

¢  _ome posso informarmi sulle offerte disponibili2

Comande per futh:

- Che cos'ail tudsmao?

- Lome persond sorda poss0 viogaiare ovunques
- Come posso informarmi sulle offerte disponikili2
-  Dowve voglio vicggiares

- osa voglio sperimentares

i

video

%)

domande

uardare il video

https://www.youtube.com/watchev=097U5PQilgc&list=PLhG
4kBkryuqlsCoGGavI9QCO03kO5ZQ8pE&index=9

| carteciocant! hanno compress || contenutfos
Listruttore spiega tutto cic che non hanno capito.
Comande per futh:

- I video erg interaessanias

- Avete imparato qualcosa di nuovo dal videos

- Avete voglio di visitare un nuovo Faesed

-  Dove potete informarna 2




j— | partecipanti pensano alla vacanza dei loro sogni e a cio che essa

o offre, soprattutto per gl anziani sordi. Eealizzano un poster al

rguardo 2 o presentano al gruppo.

- || vostro partner non vucle viaggiare.

o E orecccupato perche viaogagiare e difficile per le persone
sorde.

zioco di ruolo

approfondito

o aplegate al vostro partner che ¢l sono offerte speciall per le

Dersone sorde.

o Gual domande fa il vostro partners

o Cosq lo precccupas
- Discussione di gruppo:

o Guah alfre domande volete pomred

o Ora sapete come organizare |l vostro viaggios

’ Comande per tut:
L)
s
K - Cos0 avete imparato ogaqis

- Cgnuno deve pensare a un compito da svolgere dopo i
wWorkshop:

o Ad esempio:

Conclusione e

prossime fappe

»  Fenso a quale Paese voglio visitare.

= Cerco informazioni sulle possibilita di viaggio
disponitill in questo Poese.

o SCOopro guanto costa.

» A Ccoso dizcuficomo 52 vogllamo andare in

YOS AdNZa.

- Avete bisogno di supporto per guestos

- Come possiamo qivtan 2
- A chi volete mostrare il videos

- A chil dovremmo mostrare 1l vigdeos




Istruzioni per la formazione sul tema "social media”.

!E"'.q &5 anziani sordi in grado di espnmersi O gest
parfecipanti
@ | cartecipanti devono guardare e discuters il video DESEAL.
| cartecioanti devono nfleftere su: Che cosa sono | sockal medias
obectiv | cartecioanti devono discuters | vantaggi € gl svantaggi dei social
media.
Gual sono | pericoll del social mediaz
A cosqa devo prestare atfenzione guando uso 1 social media?
@) Dilcattito sul tema dei zocial media.
| cartecioanti sono divisi in due gruppi.
Freparazione
del contenuto Un gruppo sostiens 1 vantaggi dei sockal media.

L'altro gruppo sostiene gl svantaggi del social media.
| gruppl hanno fempo per prepoararsi.

Turno di apertura:

Ogni gruppoo sceglie un rappresentante.

| rappresentante ha 1 minuto per spiegare [a sua posizione.




sUccessivamente | gruppl discufono tra loro.

video

domande

Zuardare |l video

https://www.youtube.com/watch2v=I8vG1pNkE5Q&Ilist=PLhG
4kBkryuqlsCoGGavT9QC03kO5ZQ8pE&index=10

| cartecipant! hanno compreso || contenutos

Listruttore spiega tutto cio che non hanno capito.

Comande per tuth:

- VNolete provare 1 social medias
o [5esEl] Come iniziersete?
o (52 sl A chipotete chisdere aiuto®
o (%52 no) Perche nod
a (=2 ng) Cosa v preoccuparc
- Di gquali canali di social media hanno gia senfito parlare

a Ad esempio:
»  Facebook

Wwitter
o JikTok

»  Linkedln

» |nEtogram
- Cosa c'e di buono in loro?2
-  Cosa c'e di negafivo®

- 050 vl pregCccupac
2uall canal di social media utilizzated

- VNolete provare 1 social medias
o (52 sl Come inizieretes
o [5e2 sl A chipotete chisedere aiuto®
o [52 no) Perche no?

a (=2 ng) Cosa v preoccuparc




- | vosin nipot vogliono che v iscnviate o Facebook.

]
V=] - Guall domande ponete al vosir nigofic
- Eual sono le Asposte del vostr nipoti=
Gioco di rvolo - Discussione di gruppo:
approfondifo o Avete altre domande?
a | vostn amicl vsano | social medias
o Quali canal di sccial media volete provared
Civers furni.
[ 4 Domande per tuth:
L]
2
o - Cosg ovete imparatoc ogaqid

Conclusione e

prossime fappe

- 2gnuno deve pensare a un compito da svolgere dopo i
WwWorkshop:
o Ad sesempio:

«  Voglio controllare TikIok e chiedere supporto O

mio nigofe.

» B iscriverd su Facebook.

- Avete bisogno di supporto per questos

- Come possiamo ciutam 2

- A cohl volete mostrare Il videos

- A chi dovremmo mostrare il videos
Grazie o tut.
spegare al partecipant dove possono trovars |l video.

Zrozie 2 armvedearol.




CONSIGLI ALLE
ORGANIZZAZIONI
SU COME
COINVOLGERE GLI
ANZIANI SORDI

(EUD)

Introduzione

Attualmente ci troviamo In un'epoca paradossale.
Da un lato, la socleta siI sta rapidamente evolvendo
verso l'Individualismo, dove ognuno puo condurre
la propria vita come desidera. Ogni Individuo €
lIbero di fare le proprie scelte e decisionl e di essere
autonomo. Ma dall'altro lato, guesta apparente au-
tonomia comporta un rischio: l'isoclamento sociale. |l
senso di comunita diminuisce e, nel processo, la so-
cleta puo diventare disgregata. Tuttavia, e possiblile
promuovere I'autonomia mantenendo un senso dai
comunita. In guesto capitolo affrontiamo la ques-
tione del coinvolgimento delle persone sorde dal
punto di vista delle organizzazioni del sordi.



Come concentrarsi sulla rappresentazione degli an-
Zlani sord|

Esistono diversi livelll di pensiero su come coinvolgere
glt anziani sordl. Qui cl concentriamo sul consigli per le
organizzazioni del sordi che considerano | sordl senlor
nel loro lavoro e diamo suggerimenti e iIdee su come
colnvolgere le persone sorde come organizzazione. |l
colnvolgimento deil senior a livello di comunita e di
fondamentale importanza e la ricerca del progetto
DESEAL ha evidenziato che, In particolare, Il contatto
INternazionale tra pari tra | senior sordi IN Europa e
VISto come una parte vitale e rafforzante della cultura
sorda nella regione.

| e seguenti raccomandazionl emergono dall'indagine
DESEAL e sono espressione delle migliori pratiche e
del suggerimenti:

. Se siete un'Associazione Nazionale del Sordl (NAD),
controllate e/o entrate in contatto con le sezioni senior
delle organizzazioni regionali del sordi del vostro
Paese. Se hon c'e una sezione senlor, Incoragglatela a
realizzarla.

- Rlunite | rappresentanti di ogni sezione senior del
club regionall del sordi del vostro Paese.

. Ascoltate le loro opinioni, le loro preoccupazioni, le
loro Idee.

. Agite come piattaforma/voce per tutti i cittadini sordi
anziani del vostro Paese.

- Includetell nella vita "politica" e nelle missioni delle
NAD.

- Facilitate la loro partecipazione agli eventi NAD:

o0 Assistenza alla mobilita



o Volontari che accompagnano gli anziani agli eventi e
al ritorno

| a chlave e mettere In pledi una struttura organizzativa
per | senior sordl, se Non e gia stata fatta. Vale la pena
sottolineare che qualsiasi struttura puo essere |a riIspos-
ta alla rappresentanza, purché sia efficace per l'organ-
Izzazione che desidera lavorare sulla rappresentanza
del sordi senior. Inoltre, le strutture esistenti possono
evolvere per funzionare meglio.

Cl10 puoO variare da un forum senior, In cul tutti | rappre-
sentanti delle assoclazioni senior locall st Incontrano
due volte I'anno, a un efficace comitato senior sordo
all'interno dell'organizzazione. Inoltre, e possibile creare
un'organizzazione dedicata (nazionale) per | senior
sordl, se non |'avete gia fatto.

Suggerimenti su come avviare la formazione e colnvol-
gere gli anzianl sordi:

La ricerca DESEAL ha identificato 6 temi a cul gli an-
Zlanl sordl sono particolarmente interessati. LI condi-
vidiamo qul di seguito nella speranza di suscitare qual-
che Isplirazione:

1. Informazioni sui diritti umani e sui diritti degli an-
ziani sordi, sotto forma di formazione e in relazione alla
leadership del sordl, ad esempio, " Responsabilizzare gli
anziani sordl a diventare leader delle loro comunita
nell'area dei diritti degli anziani sordi".

2. Leadership sorda e contatto intergenerazionale,
ad esempio, "essere modelli di ruolo per i giovani
sordl".



3. Legami internazionali, per condividere esperienze
con altri anziani sordl e conoscere altre culture.

4. Comunicazione con I segni, sia nel Paese che
negli scambl internazionall, ad esempio "formazione
IN segni Internazionall”; "viagglare e imparare diverse
lIngue del segnl”; "le persone sorde devono poter
usare regolarmente questa lingua del segni. Per-
mette loro di comunicare In modo efficace e di con-
dividere esperienze comuni'.

5. L'uso di piattaforme digitali per I'apprendimen-
to, la creazione di retl e la promozione di legaml INn-
ternazionali tra coetanel, ad esempio "la creazione di
Uun gruppo Zoom europeo per condividere esperien-
ze, Interessi e competenze e fare amicizia'.

6. Miglioramento e ampliamento dei programmi di
formazione, ad esempio "aggiunta di cultura e politi-
ca senior" e "miglioramento del programma di attivi-
ta per adulti sordi e anziani sordi".

| tipo di attivita a cul gli anzianl sordi potrebbero
essere Interessati

L'attenzione agli anzianl sordi come categoria rap-
presentativa della comunita sorda € una necessita.
La rappresentanza del senior sordl dovrebbe essere
supportata anche da attivita da/per i senior sordi.
Queste attivita sono uno deglli elementi chiave per
unire le persone e combpattere Indirettamente l'isola-
mento soclale. Quest'ultimo e un problema fonda-
mentale per gli anziani sordi, ma siamo consapevoll
del fatto che le attivita favoriscono l'indipendenza, lo



sviluppo personale e il benessere fisico e mentale.
Secondo I risultatl del sondaggio, le attivita che emer-
gONO PIU SPESSO SONO:

. Servizl di volontariato:

o Visite a domicilio: "Abblamo un servizio di visite, In
cul | sordi anziani volontari [che sono In buona salute]
visitano | loro coetanel [che potrebbero non avere
Mmolta mobilital. Per alcune persone sorde anziane,
I'amico volontario in visita e ['unica possibilita di avere
una persona con la quale poter comunicare con | gesti.
o Eventi per anziani sordi:

o Glornata informativa annuale

o Glornata annuale dell'incontro con gli anziani

- Programmi di formazione:

o0 Formazione sull'empowerment

o0 Formazione al benessere

. Esercizi per mantenersi in forma

- ACQUa gym

- Camminare

- Tal Chi Chuan

o Corso per migliorare le competenze digitall degli an-
Zlani sordi

. Attivita:

Arte

Danza

Glardinagglo

Artiglanato

Condlvisione di competenze e Idee

Attivita condotte da un'éqguipe di animatori sordl
con |'obiettivo di favorire | legami sociall tra | pensiona-
ti, stimolare le loro capacita, prevenire la perdita dl au-

O O O O OO



tonomia, offrire benessere e sostenere | loro legami
con Il mondo esterno.

o Contatti sociali

o Una buona rete con opportunita di incontro, ad es-
emplo via Zoom

o Corrispondenza online o visite iInternazionali dal vivo
o Contattl intergenerazionall

Alla luce delle attivita elencate, possiamo avere una Vi-
sione complessiva. Pertanto, possiamo classificare le
attivita In 4 gruppl: Attivita organizzative, spirituall, cul-
turali e/o fisiche.

Occorre tenere presente che, gualungue siano le attivi-
ta proposte, la cosa fondamentale e svolgerle con rego-
larita. Se ¢l sono difficolta a svolgere le attivita con reg-
olarita, non c'e nulla di male a conservare le "basli" or-
ganizzando un incontro informale tra gli anziani tra
un'attivita e l'altra.

E inoltre fondamentale essere consapevoli delle vulner-
abilita fisiche e finanziarie degli anziani sordi. Si
dovrebbe garantire la possibilita che alcune attivita
slano almeno accessibill a tuttl | senior sordl. L'accento
e posto sull'accessibilita perche, con l'eta, possono es-
Istere ulteriori difficolta. Abblamo, ad esempio, sordi
clechl, sordil con disabilita fisiche, sordi con disabilita
cognitive e Il grado di disabilita varia.

Dato che gli anziani sordl possono avere problemi di
Mobllita, € Importante tenere presente che questa puo
essere una barriera alla loro partecipazione. Una soluzi-
one presentata da un NAD nel nostro sondaggio e una
rete di volontari della mobilita che accompagnano gl
anziani sordl agli eventi e al ritorno da essi.



INfine, ma non per guesto meno importante, tutte le
attivita contribuiscono al benessere generale degli an-
zlani sordl In varl modi, tra cul l'affermazione dell'iden-
tita personale, 'aumento dell'indipendenza e l'incorag-
glamento del loro contributo alla societa.

Le mighiori pratiche: VidAsor

VidAsor porta i leftori sordi di LSE nelle case degli anziani oftraverso la tecnologio
video

- Aumentare i contafti sociali per combattere l'isclamento

- Aiuto nel coordinomento della vito quotidiono

- Aumento dell'indipendenzao

Le migliori pratiche: Sordi Senior

Sordi senior lovora sull'inclusione sociale delle persone sorde anziane e permette

loro di rimanere attive attraverso l'opprendimento, il volontariato e il contributo ol
benessere della societd. Concretomente, la formazione avwiene nella lingua dei
seqgni con il supporto dei pit giovani e dei nativi digitali nel guadro del dialogo

infergenerazionale.

- Aumento deil contathi sociali

- Maoggiore indipendenza nell'opprendimento delle competenze digitals

- Maoggiore confributo alla societd grozie alla condivisione di esperienze con

giovani formatori.



CONCLUSIONE

Questa linea guida ha l'obiettivo di sensibilizzare
'opinione pubblica sul tema dell'inclusione e dell'ed-
ucazione degll anziani sordl. Nella pagina precedente
abblamo incluso osservazionl, suggerimenti e attivita
che ritenlamo debbano essere presi INn considerazi-
one gquando si crea lo spazio per Il lavoro con gli an-
Zzlani sordl e sl planificano attivita a loro beneficio.
contenuto del risultato sviluppato € una sorta di sup-
plemento al risultati sviluppati finora: Analisi (101),
Toolkit (102). La gamma di materiali sviluppati sara si-
curamente utile per le persone che lavorano diretta-
mente con gli anziani sordl e per Il loro beneficio, per
| familiari degli anziani e per | rappresentanti delle Is-
tituzioni che si occupano dello sviluppo di politiche
locall per la comunita locale. Poicheé l'eta media della
popolazione aumenta ogni anno e Il tasso di natalita
diminuisce a livello nazionale, € necessario evidenzi-
are I'importanza di espandere e migliorare | servizi di
supporto locali per gli anziani in generale e per | sordi
senlor In particolare e di politiche nazionali a sosteg-
Nno del funzionamento e dell'indipendenza delle per-

sone anziane.
Per informazioni sul progetto DESEAL - Deat Senior

Education for Active Living e sul suol risultati, visitare
Il sito web del progetto.: www.deseal.eu



‘Il sostegno della Commissione Europea alla produzi-
one di questa pubblicazione non costituisce un'ap-
provazione dei contenuti che riflettono solo il punto

di vista degli autori, e la Commissione non puo essere

ritenuta responsabile per qualsiasi uso che possa
essere fatto delle informazioni in essa contenute”.



